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Studenckie Zeszyty Naukowe
Zeszyt 27 - rok XVIII - 2015

DARIUSZ MIKSIEWICZ

CHARAKTERYSTYKA PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE] W POLSCE

Charakterystyka jest to opis cech charakteryzujacych kogo$ lub co$. Anali-
za, interpretacja oraz oddanie cech zewnetrznych i wewnetrznych danego zjawi-
ska'. Charakterystyka przestepczosci ubezpieczeniowej w niniejszej pracy obej-
muje zagadnienia dotyczace samej definicji przestepczoéci ubezpieczeniowej,
stanu przestepczo$ci ubezpieczeniowej w Polsce oraz spolecznego przyzwolenia
na dokonywanie tego typu przestepstw.

1. PROBLEMY Z DEFINIOWANIEM PRZESTEPCZ0O$CI UBEZPIECZENIOWE]

Tre$¢ i zakres samego okreslenia ,,przestepczosci ubezpieczeniowej” i ,,prze-
stepstwa ubezpieczeniowego” byly i caly czas pozostaja przedmiotem sporéw.
Weiaz nie udato sie wypracowac jednolitej definicji przestepstwa ubezpieczenio-
wego. Generalnie w literaturze przedmiotu $cierajg si¢ dwa poglady. Pierwszy,
ktéry reprezentuje T. Rydzek, glosi ze przestepstwem ubezpieczeniowym jest
kazdy czyn karalny godzacy w jakikolwiek sposéb (bezposredni, czy posredni)
w interesy zakladéw ubezpieczen i calego rynku ubezpieczeniowego?. Drugi po-
glad prezentowany m. in. przez Cz. Pretkiego i W. Jarocha, stoi na stanowisku,
ze przestepstwami ubezpieczeniowymi sg przestepstwa zwigzane ze stosunkiem
ubezpieczeniowym’.

W definicji T. Rydzeka dopatrze¢ si¢ mozna pewnego podobienstwa do
uchylonego juz przepisu art. 224 ust. 1 ustawy z 22 maja 2003 r. o dzialalno-
$ci ubezpieczeniowej penalizujgcego dziatanie na szkode zaktadu ubezpieczen.
Wspomniany przepis ogranicza si¢ jednak do penalizacji czynéw czlonkéw
zarzadu, rady nadzorczej, likwidatoréw tegoz zakladu, a takze oséb bioracych

1 M. Szymczak, Stownik jezyka polskiego. Tom Pierwszy, Warszawa 1988, s. 251.

2 T. Rydzek, Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa w $wietle teorii i praktyki, ,,Prawo Asekura-
cyjne” 1996, nr 2, s. 70.

3 W. Jaroch, Przestepczos¢ na rynku ubezpieczer, Warszawa 2002, s. 36.
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udzial w czynnosciach majacych na celu powstanie zaktadu. Poglad ten krytyku-
je W. Jaroch* wskazujac, ze przestepstwami godzacymi w interesy firm ubezpie-
czeniowych i rynku ubezpieczeniowego moga by¢ przestepstwa czysto krymi-
nalne, takie jak np. kradziez (art. 278 k.k.) czy rozb¢j (art. 280 k.k.), ktére nie sa
nawet przestepstwami gospodarczymi, nie méwigc juz o ich zwiazku z prawem
ubezpieczeniowym.

W. Jarocha przestepstwo ubezpieczeniowe definiuje jako ,bezpodstawne
zadanie odszkodowania lub innego $wiadczenia, badz uzyskanie odszkodowa-
nia lub innego $wiadczenia poprzez oszustwo™. Podobnie E. Kedra, dla ktdre-
go uzasadnione jest uzywanie terminu ,przestepstwa ubezpieczeniowe” tylko
w odniesieniu do czynéw zwigzanych z umowa ubezpieczeniows, ktérych ce-
lem jest umyslny, oszukanczy zamiar osiagniecia nienaleznego odszkodowania
lub innego $wiadczenia, ze szkoda majatkowa dla ubezpieczyciela®. Jednakze
ostatni autor wyrodznia jeszcze przestepstwa na szkode ubezpieczyciela. Dzieli je
na czyny posrednio godzace w dobra majatkowe ubezpieczyciela oraz na czyny
bezposrednio godzace w dobra majatkowe ubezpieczyciela. Do pierwszej gru-
py zalicza przestepstwa, charakteryzujace si¢ wystapieniem szkody w dobrach
objetych ubezpieczeniem, ktdra ubezpieczyciel rekompensuje odszkodowaniem.
Do drugiej — czyny kryminalne, ktére bezposrednio zagrazajg lub naruszajg do-
bra ubezpieczyciela i calego rynku ubezpieczeniowego’. Wydaje sie, Ze mozna
postawi¢ znak réwnoéci miedzy definicjg przestepczosci ubezpieczeniowej wg
T. Rydzeka, a definicjg przestepczosci na szkodg ubezpieczyciela E. Kedry.

Z pogladem wasko traktujacym przestepstwo ubezpieczeniowe zgodna
jest rowniez definicja przestepstwa ubezpieczeniowego w brzmieniu zapropo-
nowanym przez Europejski Komitet Ubezpieczen (CEA), zgodnie z ktéra prze-
stepstwem ubezpieczeniowym jest ,zadanie odszkodowania albo otrzymanie
takiego odszkodowania droga oszustwa™. Z definicji wprowadzonej przez CEA
wynika, Ze przestepstwo ubezpieczeniowe moze popelni¢ tylko ubezpieczajacy
sie. Cho¢ w praktyce takie przestepstwa przewazaja, to jednak patologiczne zja-
wiska w sferze ubezpieczeniowej nie ograniczaja sie tylko do oszukiwania ubez-
pieczycieli przez ubezpieczonych. Nie ma juz typowej relacji — ubezpieczyciel
jako pokrzywdzony dziataniem ubezpieczonych’. Dlatego nalezy przyjaé, ze do

4 Ibidem, s. 37.

5 Ibidem, s. 38.

6 E. Kedra, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode ubezpieczycieli, ,Wia-
domosci Ubezpieczeniowe” 1996, nr 4-6, s. 17.

7 E.Kedra, Jeszcze w sprawie przestepczosci na szkodg ubezpieczyciela, ,,Prawo Asekura-
cyjne” 1996, nr 3, s. 65.

8 W. Jaroch, op. cit., s. 35.

9 T. Oczkowski, Oszustwo jako przestgpstwo majgtkowe i gospodarcze, Krakow 2004, s. 169.
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przestepstw ubezpieczeniowych nalezg takze przestepstwa popelniane przez
pracownikéw zakladéw ubezpieczen, agentéw lub brokeréw ubezpieczenio-
wych. T. Rydzek stusznie dzieli przestepczo$¢ ubezpieczeniowa na zewnetrzng
i wewnetrzng'’. Pierwszg stanowig wedlug niego oszustwa i wyludzenia. Druga
natomiast — czyny przestepne samej branzy ubezpieczeniowej i 0séb z nig zwig-
zanych, takie jak np.: przywlaszczanie sktadek, nielegalne sprzedawanie produk-
tow ubezpieczeniowych, uniemozliwienie organom nadzoru ubezpieczeniowe-
go realizacji ich funkcji, itp"'.

Tabela 1. Podzial przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa
(wszystko co zagraza rynkowi
ubezpieczeniowemu)

Przestepstwa kryminalne Przestepstwa gospodarcze
szkodzace rynkowi szkodzace rynkowi
ubezpieczeniowemu ubezpieczeniowemu

1 1
Przestepstwa ubezpieczeniowe ‘ Inne przestepstwa gospodarcze szkodzace

(zwigzane ze stosunkiem rynkowi ubez pieczeniowemu (nie zwigzane

b . . ze stosunkiem ubezpieczeniowym)
ubezpieczeniowym) fnie uhasniaczaninwel

Przestapstwa ubezpieczeniowe
(sensu stricto)

(sensu largo)

Przestapstwa ubezpieczeniowe J

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wydaje si¢ dobrym rozwigzaniem wyrdznienie ogdlnego pojecia szeroko
rozumianej przestepczoéci ubezpieczeniowej, w obrebie ktdrego mozemy zna-
lez¢ zaréwno przestepstwa kryminalne, jak i gospodarcze godzace w interesy
sfery ubezpieczeniowej, a w ramach nich przestepstwa ubezpieczeniowe, czyli

10 T.Rydzek, Nowe patologie w ubezpieczeniach, ;\Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998,
nr 3-4,s. 7.
11 Ibidems.7-12
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czyny karalne zwigzane ze stosunkiem ubezpieczeniowym (tab.2). Idac za J. Ta-
larkiem, mozna w fakcie przestepczo$ci ubezpieczeniowej wyrdzni¢ przestep-
stwa ubezpieczeniowe i pozaubezpieczeniowe'* (tab.3).

Tabela 2. Podzial przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

Przestepczosé
ubezpieczeniowa
(wszystko co zagraza
rynkowi
ubezpieczeniowemu)

Przestapstwa Przestepstwa
ubezpieczeniowe pozaubezpieczeniowe

(zwigzane ze

stosunkiem

ubezpieczeniowym)

Przestgpstwa Przestgpstwa Przestepstwa Pr!EsIgpftl_wa gospodarcze
i i H H i inne niz
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe kryminalne

(szkadzace rynkowi ubezpieczeniowe,
(sensu stricto) {sensu largo) Ace 1y szkodzgce rynkowi

ubezpieczeniowemu) ubezpieczen iowemu)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przestepstwa ubezpieczeniowe sensu stricto dzielg si¢ na oszustwa ubez-
pieczeniowe i wyludzenia odszkodowan'. Pierwsze z nich to celowe i §wiadome
wprowadzenie w blad zakladu ubezpieczen co do samego faktu zaistnienia zda-
rzenia ubezpieczeniowego, rozmiaru szkody lub zwigzku przyczynowego mie-
dzy zdarzeniem a szkodg. Zachowanie takie jest klasycznym oszustwem penali-
zowanym w przepisie art. 286 k.k. Drugie, zwane przestepstwem asekuracyjnym,

12 J. Talarek, Determinanty przestgpstw ubezpieczeniowych [w:] Materialy konferen-
cyjne, 11T Ogélnopolska Konferencja ,Przestepczos¢é Ubezpieczeniowa” materiatu konferencyjne,
Szczecin 2004, s. 258.

13 M. Sadowski, Prawne metody przeciwdzialania przestepczosci ubezpieczeniowej,
[w:] Materialy Konferencyjne III Ogélnopolskiej Konferencji ,Przestgpczosé¢ ubezpieczeniowa’,
Szczecin 2000, s. 107.
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jest celowym i $wiadomym spowodowaniem zdarzenia ubezpieczeniowego (np.
wypadku) bedacego podstawa wyplaty odszkodowania. Czyn ten ustawodawca
penalizuje przepisem art. 298 k.k.

Wisréd przestepstw ubezpieczeniowych J. Talarek wyrédznia cztery kate-
gorie':

1. przestepczo$¢ ubezpieczeniows rzeczywista — kazde popelnione prze-
stepstwo odpowiadajace definicji przestepstwa;

2. przestepczos$¢ ubezpieczeniowg ujawniong (pozorna) — czyny blednie
zakwalifikowane jako przestepstwa w momencie wszczecia postepowania przy-
gotowawczego;

3. przestepczos$¢ ubezpieczeniowa stwierdzona — czyny przestepcze po-
twierdzone w skutek prowadzonego postepowania przygotowawczego;

4. przestepczos$¢ ubezpieczeniowa osgdzona — przestepstwa, ktére zostaly
potwierdzone i osagdzone prawomocnym wyrokiem sadu.

Klasyfikacja ta rozni sie od ogdlnie przyjetej w kryminologii, gdzie trady-
cyjnie przestepczo$¢ dzieli sie na':

1. przestepczo$é rzeczywista — wszystkie przestepstwa popelnione na da-
nym terenie;

2. przestepczo$¢ ujawniong — przestepstwa zarejestrowane przez organy
$cigania;

3. przestepczo$¢ nieujawniong — przestepstwa nieznane organom $cigania.

2. STAN PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE] W POLSCE

Aktualnie nie sposéb dokladnie okresli¢, jak wyglada stan przestepczo-
$ci na polskim rynku ubezpieczeniowym. Podobnie jak w innych krajach, skala
zagrozenia przestepczos$cig ubezpieczeniowa mierzona jest liczbg przestepstw
ujawnionych, ktéra jest z oczywistych wzgledéw znacznie nizsza niz liczba prze-
stepstw rzeczywiécie popelnionych. Przygladajac si¢ europejskim szacunkom,
wskaza¢ nalezy Europejska Komitet Ubezpieczenn (CEA). Wedlug niej warto$¢
wyludzen stanowi okoto 3% skladek pobranych przez towarzystwa ubezpiecze-
niowe. W Polsce stanowiloby to ok. 1,7 mld z{'. Inna europejska organizacja
zajmujaca sie sektorem ubezpieczen - Insurance Europe wylicza, ze w wyniku

14 ]. Talarek, Przestepczos¢ w Polsce na tle wybranych krajow, ,,Prawo, Ubezpieczenia,
Reasekuracja” 2004, nr. 2, s. 33.

15 J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdansk 1999, s. 189.

16 http://rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku/ubezpieczenia-majatkowe/ Wyludzenia_ubez-
pieczeniowe_na_1_5_mld_zl_ 2344, (10. 12. 2013 r.).
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oszustw wyplacanych jest ok. 10% odszkodowan'’, czyli w Polsce bytaby to kwo-
ta ok. 4 mld zt.

Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, nie moze poszczycic¢ sie usta-
leniem chociazby zblizonej do rzeczywistosci liczby przestepstw ubezpieczenio-
wych. Obecnie proby w tym zakresie podejmuje organizacja samorzadu zakla-
dow ubezpieczen - Polska Izba Ubezpieczen. W jej strukturze wydzielono tzw.
Komisje ds. Przeciwdzialania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, do zadan ktd-
rej nalezy m. in. badanie i analizowanie patologicznych zjawisk wystepujacych
na rynku ubezpieczeniowym. Dlatego tez od 2001 r. Komisja sporzadza raport
pod nazwa: ,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w zwigzku
z dzialalno$cig zaktadéw ubezpieczen - czlonkéw Polskiej Izby Ubezpieczeny'.
Zaleta rzeczonego raportu jest jego cykliczno$¢, dzigki czemu mozna na jego
podstawie obserwowac zachodzace na przestrzeni lat zmiany w strukturze prze-
stepczoéci ubezpieczeniowej. Wadg natomiast — stosowana metoda badawcza,
polegajaca na rozsytaniu ankiet do funkcjonujacych na polskim rynku zakladéw
ubezpieczen. Obarczona jest przez to pewnym ryzykiem bledu i niedoktadno-
$ci. Brak przymusu wypelnienia ankiet powoduje, ze nie wszystkie zaklady je
odsylajg, a tym ktére odesla, badacze musza zaufa¢ pod wzgledem rzetelnosci
i uczciwodci. Ostatnie takie badanie przeprowadzono w 2013 r. i dotyczylo roku
2012. Ponadto Komisja w 2012 roku wydala takze niejako ,jubileuszowy” ra-
port: ,,Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w latach 2001-2011. Analiza danych spo-
rzadzona dla Polskiej Izby Ubezpieczen” zawierajacy najciekawsze dane poréw-
nawcze z 10 lat pracy badawczej Komisji ds. Przeciwdzialania Przestepczosci
Ubezpieczeniowe;j.

Ankieta z 2013 r. wystana zostata do wszystkich zakladéw ubezpieczen
dziatajacych zaréwno w sektorze ubezpieczen osobowych zaliczonych w zalacz-
niku do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.
Nr 82, poz. 598 ze zm.) do Dzialu [, jak i do tych dziatajacych w sektorze ubez-
pieczen majatkowych zaliczonych w tymze zalaczniku do Dziatu II. Na pytania
w niej zawarte odpowiedzialo 17 zaktadow dziatajacych na polskim rynku ubez-
pieczen na zycie i 26 zakltadow dzialajacych na rynku ubezpieczen majatkowych.
Udzial rynkowy uczestnikéw badania mierzony wartoscia wyplaconych odszko-
dowan wyni6st odpowiednio 81% i 96%. Warto zaznaczy¢, ze jest to najwyzszy
uzyskany w historii badan wynik. Duza reprezentatywnos¢ daje nadzieje, ze uzy-
skany wynik jest rzetelny.

Z analizy danych zawartych w ankietach wynika, ze w sektorze ubezpie-
czen Dziatu I w roku 2012 Iacznie odnotowano 274 czyny przestepne na taczna

17 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,13386387,Lupem_oszustow_pada_nawet_10_
proc__wyplacanych_odszkodowan.html, (17.02.2014 r.).
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kwote 6 410 441 zt. Zwazywszy, ze rok wczes$niej odnotowano tacznie 188 czy-
ndéw zabronionych na faczng kwote stanowita ok. 23 000 z.

Natomiast w sektorze ubezpieczen Dzialu IT odnotowano w 2012 r. facznie
7753 czyny przestepcze na taczng kwote 103 316 149 zl. Oznacza to w porow-
naniu z rokiem ubieglym wzrost liczby przestepstw o 68% (z 4624) i wartosci
wyludzen o 17% (z 88 076 103 z1). Przeci¢tna warto$¢ wytudzenia stanowita ok.

13 300 zL.

Tabela 3. Wyludzenia w Dziale II wg rodzaju ubezpieczenia w 2012 r.

. p - Liczba Kwota
Rodzaj ubezpieczenia

(%) Wartos¢ (PLN) (%)
OC komunikacyjne 4996 64.44% 45602 921 44.14%
Autocasco 2043 26,35% 36 098 425 34,94%
OC rolnikow 22 0,28% 1 050 465 1,02%
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 85 1,10% 5 986 298 5,79%
Od ognia i innych zywiotdw (biznes) 50 0,64% 4530312 4,38%
Ubezpieczenia mieszkan i domow 31 0,40% 1931755 1,87%
Turystyczne 1 Assistance 17 0,22% 32491 0,03%
NNW 74 0,95% 2 793 837 2,70%
Inne OC 56 0,72% 3028 981 2,93%
Kredytu, Finansowe, D&O 2 0,03% 95 000 0,09%
Gwarancja ubezpieczeniowa 1 0,01% 290 089 0,28%
Inne 376 4,85% 1 875574 1,82%

|Razem 7753 - 103 316 149 -

Zrédlo: P Majewski, Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2012 roku
w zwigzku z dzialalnoscig zakladoéw ubezpieczen - cztonkéw PIU.

Wirdéd czynéw polegajacych na wyludzeniu lub prébie wyludzenia od-
szkodowania w sektorze ubezpieczen majatkowych, najpopularniejsze byly, po-
dobnie jak w roku poprzednim, czyny dokonane w zwigzku ze szkodami po-
krywanymi z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Bylo ich
4996, co stanowilo 64,44% wszystkich przestepstw z Dziatu II. W ujeciu wartos-
ciowym kwota 45 602 921 zt stanowita 44,14% wyplacanych na skutek oszustwa
odszkodowan w Dziale II. Na drugim miejscu uplasowaly sie przestepstwa zwia-
zane z ubezpieczeniem AC.

Tak specyficznie zrdznicowany udzial przestepstw zwigzany ze szkodami
poszczegdlnych typoéw ubezpieczen odpowiada strukturze ubezpieczen polskie-
go rynku. Dominuja na nim wilasnie ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno
pod wzgledem ilosci zawieranych umoéw, jak i warto$ci ptaconej sktadki ubez-
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pieczeniowej, a takze ilo$ci i warto$ci wyplacanych odszkodowan. Zgodnie z ra-
portem o stanie sektora ubezpieczenn w 2012 r. ubezpieczenia komunikacyjne
stanowily tacznie 56,78% skladki przypisanej brutto do Dziatu II, przy czym
udziat ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wynosit 34,84%,
natomiast ubezpieczen autocasco 21,94%*®.

Tymczasem wérdd przestepstw ubezpieczeniowych w sektorze Dziatu I do-
minowaly czyny zwigzane z wykorzystaniem zgonu ubezpieczonego. Odnoto-
wano 108 takich przypadkéw, co stanowito 39% wszystkich przestepstw z Dziatu
I. W ujeciu warto$ciowym kwota 4 583 751,00 zt stanowita 71% wyplacanych na
skutek oszustwa odszkodowan w dziale I. Na drugim miejscu znalazly sie wylu-
dzenia zwigzane z leczeniem szpitalnym oraz operacjami chirurgicznymi.

Tabela 4. Wyludzenia w Dziale I wg rodzaju ubezpieczenia w 2012 r.

Rodzaj nieprawidlowosci llosé Wartos¢ (PLN)
Zgon ubezpieczonego 108 4 583 751
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 4 141 284
Powazne zachorowanie 21 648 489
Trwale inwalidziwo lub uszczerbek na skutek NW 48 426 536
Niezdolnos¢ do pracy 6 230 287
Leczenie szpitalne lub operacje 83 362 454
Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka 2 2640
Smier¢ rodzica/ tescia/ wspotmatzonka/ dziecka 2 15 000
Inne 0 0
Razem 274 6410 441

Zrédlo: P Majewski, Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2012 roku
w zwigzku z dzialalno$cig zaktadéw ubezpieczen - cztonkéw PIU.

Z raportu PIU wynika ponadto, ze zaklady ubezpieczen coraz lepiej ra-
dzg sobie z rozpoznawaniem prob wyludzen odszkodowan. Tylko 23% oszustw
ubezpieczeniowych raportowanych przez ubezpieczycieli w 2012 r. doszlo do
skutku. Zdecydowana ich wiekszos$¢ zostala na etapie proby dostrzezona i uda-
remniona.

18 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o stanie sektora ubezpieczeri po IV
kwartatach 2012 roku, Warszawa 2013, s. 10.
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Wykres 1. Skuteczno$¢ wyludzen w Dziale IT w 2012 r.
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Zrodlo: P Majewski, Analiza danych dotyczgcych przestepstw ujawnionych w 2012 roku

w zwigzku z dzialalnoscig zakladéw ubezpieczen - cztonkéw PIU.

Polski rynek ubezpieczeniowy oprocz przestepstw sensu stricto doswiad-
cza takze przestepstw sensu largo. Przestgpstwa te w omawianym raporcie okre-
$lono jako ,nieprawidtowoséci poza obszarem wyplaty swiadcze” W sektorze
Dziatu I liczba tych przestepstw w 2012 r. wyniosta 161, a suma tych niepra-
widtowosci wyniosta 8 301 816,00 z. Natomiast w sektorze Dziatu IT odpowied-
nio 1488 i 20 388 676 zt. Szczegblnie martwi nagly wzrost tego rodzaju czynéw
w Dziale I. W poréwnaniu z rokiem ubieglym warto$¢ nieprawidlowosci spoza
obszaru wyplat §wiadczen wzrosta o ponad 400%.

Tabela 5. Przestepstwa ubezpieczeniowe sensu largo w Dziale I w 2012 r.

Rodzaj nieprawidlowosci Tosé Wartosé (PLN)
Przywiaszczenie sktadek 25 165 558
Zawarcie umowy w celu wyludzenia swiadczenia 63 1570 250
Zawarcie umowy w celu wyludzenia prowizji 38 2050797
Przestgpstwa przeciwko dokumentom 30 51 659
Inne/ Naduzycia stwierdzone w innych obszarach 5 4463 552
RAZEM 161 8301816

Zrédlo: P Majewski, Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2012 roku
w zwiazku z dzialalnoscig zaktadéw ubezpieczen - cztonkéw PIU.
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Tabela 6. Przestepstwa ubezpieczeniowe sensu largo w Dziale IT w 2012 r.

Rodzaj nieprawidlowosci Tlosé Wartosé (PLN)
Przywlaszczenie skladek 494 11201 547
Zawarcie umowy w celu wyludzenia $wiadczenia | 348 | 1133117
Zawarcie umowy w celu wyludzenia prowizji 56 24524
Przestgpstwa przeciwko dokumentom 293 199 169

Inne/ Naduzycia stwierdzone w innych obszarach 297 7830320
RAZEM 1488 20 388 676

Zrédto: P Majewski, Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2012 roku
w zwigzku z dzialalno$cig zaktadéw ubezpieczen - cztonkéw PIU.

Catkowita warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych (zaréwno wyludzen
jak i przestepstw sensu largo) w Dziale I, ktorych byto 1735 wyniosta w 2012 r.
26799 117 7.

Tabela 7. Calkowita warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych w Dziale I w la-
tach 2006-2011.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 |
Wartosd cafowits [Kienci i pracownicy] 1540500 | 1360200 | 3668240 | SS06037 | 3223189 | 8129270 |

Zrédlo: P Majewski, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w latach 2001-2011. Analiza danych
sporzadzona dla PIU.

Natomiast catkowita warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych w Dziale II,
ktérych bylo 7914 wyniosta w 2012 r. 111 617 965 z1.

Tabela 8. Calkowita warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych w Dziale II
w latach 2006-2011.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Wartosc callowita 54370000 | P2E81600 | 52453450 | B2 169179 | 93040183 | 109 617 618

[klienci i pracownicy]

Zr6dto: P Majewski, Przestepczoéé ubezpieczeniowa w latach 2001-2011. Analiza danych
sporzadzona dla PIU.
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Jak stusznie zauwaza si¢ w raporcie, coroczny wzrost wartoéci czynéw obli-
guje do stalego monitorowania zjawiska i identyfikacji nowych zagrozen®.

W Polsce poza cyklicznymi analizami Komisji ds. Przeciwdziatania Prze-
stepczo$ci Ubezpieczeniowej PIU, ktére opieraja sie na ankietach przesytanych
przez zaklady ubezpieczen nie funkcjonuje inny instrument, ktory niezaleznie
od Komisji méglby bada¢ zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej, a przez to
przedstawiac jego rzetelny obraz potwierdzony przez dwa niezalezne zrédla. Na
pewno pomocne w zwalczaniu patologii w ubezpieczeniach bytoby, gdyby do-
ktadne statystyki przygotowywaly i przedstawialy na forum naukowym same za-
kiady ubezpieczen, a takze organy $cigania. Niestety tak sie nie dzieje. Na stronie
internetowej Policji w zakresie omawianej przestepczosci mozemy znalez¢ tylko
dane do 2005 r. Wynika z nich, ze wykrywalnos¢ ujawnionych przestepstw ubez-
pieczeniowych wzrosta i w 2005 r. wyniosta 99,6%%. Takie informacje napawaja
optymizmem, ale jako postulat nalezatoby oczekiwac, ze Policja bedzie uaktu-
alnia¢ swoje dane i niedtugo dowiemy sie jak wyglada obecnie wykrywalnos¢
przestepstw ubezpieczeniowych.

3. SPOLECZNE POSTRZEGANIE PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE] W POLSCE

Charakteryzujac przestepczos¢ ubezpieczeniowa nie sposéb pominaé chy-
ba najistotniejszego czynnika ksztaltujacego to zjawisko w Polsce. Jest to spo-
teczny stosunek do przestepstw ubezpieczeniowych.

Jak stusznie sie zauwaza, nie wszystkie przestepstwa budza tyle samo emo-
cji. Wlasciwie emocje budzg przestepstwa, ktére uderzajg w ludzkie zycie, zdro-
wie, albo dotyczg dzieci. Ludzie nie dostrzegaja niebezpieczenstwa i szkodliwosci
w przestepstwach takich jak: kradziez energii elektrycznej, internetu albo wytu-
dzenie kredytu. Dzieje sie tak poniewaz w tych przestepstwach trudniej wskaza¢
pokrzywdzonego, a jedli si¢ juz go wskaze, to najczesciej okazuje sie to przed-
siebiorca, ktéremu nie wspdlczuje sie z powodu poniesionej starty. Szczegdlnie
widoczne jest to wtedy, gdy pokrzywdzonym jest gigant finansowy np. bank czy
zaklad ubezpieczen. O tym, ze Polacy nie widzg zagrozenia w przestepczosci
ubezpieczeniowej najlepiej $wiadcza przeprowadzone przez E. Zywucka-Ko-

19 Por. P. Majewski, Analiza danych dotyczgcych przestgpstw ujawnionych w 2011 roku
w zwigzku z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczeri — cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczeti, War-
szawa 2012; P. Majewski, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w latach 2001-2011. Analiza danych
sporzgdzona dla Polskiej Izby Ubezpieczeri, Warszawa 2013.

20 http://www.policja.pl/portal/pol/1/1026/KGP_Przestepczosc_ubezpieczeniowa.
html?search=13548, (17.02.2014 r.).
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zlowska w listopadzie 2004 r. badania opinii spofecznej na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego, pomorskiego i lubuskiego®'. Na pytanie o ocene stop-
nia szkodliwosci spolecznej przestepstwa ubezpieczeniowego, najwigcej, bo az
72,5 % respondentéw podalo, ze przestepstwo ubezpieczeniowe nie jest spolecz-
nie szkodliwe. 6,8% badanych wskazalo na nieznaczna szkodliwo$¢ spoteczna,
a »tylko” (jak o tym pisze autorka badan) 10,7% ankietowanych opowiedziato si¢
za znaczng szkodliwoscig. Oceni¢ stopnia szkodliwosci spolecznej przestepstwa
ubezpieczeniowego nie potrafito 9,8% badanych. 2 lata pdzniej, bo w grudniu
2006 r. E. Zywucka-Koztowska przeprowadzila kolejne badania®. Tym razem
badata spoleczng ocene przestepczosci gospodarczej. W tym badaniu na pyta-
nie o stopien szkodliwo$ci spolecznej badanej sfery przestepczosci, az 102 osoby
(tj. 61,4%) odpowiedzialy, ze stopien spotecznej szkodliwosci przestepczosci go-
spodarczej jest znaczny, za$ znikomy - tylko 16,3%. Oznacza to, ze spoleczen-
stwo, ktore doé¢ negatywnie odnosi sie do zjawiska przestepczosci gospodarczej,
w zasadzie nie widzi ,,niczego ztego” w przestepstwach ubezpieczeniowych, kt6-
re stanowig jej sktadnik.

Wykres 2. Znajomos¢ przez badanych osoby ktéra wyludzila odszkodowanie.

52,00% -
51,50%
51,00%
50,50%
50,00%
49,50%
49,00%
48,50%
48,00%
47,50%

47,00% T
TAK NIE

51,50%

48,50%

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie T. Gulla, Raport ,,Oszustwa ubezpieczeniowe-
aspekty spoteczne”

21 E. Zywucka-Kozlowska, Spofeczna ocena przestgpczosci ubezpieczeniowej, [w:] Mate-
rialy z polsko-ukraitiskiej konferencji, Lwéw 2005, s. 111.

22 E. Zywucka-Kozlowska, Spoleczna ocena przestgpczosci gospodarczej, [w:] Dzialal-
nosc gospodarcza- kluczowe problemy, red. K Stawik, Warszawa 2009, s. 260.
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Wprost zatrwazajace dane dostarczaja nam badania przeprowadzone na
przetomie lat 2006-2007 za po$rednictwem internetowego serwisu ubezpiecze-
niowego Printpol.pl®. Wynika z nich, ze az 51,5% badanych zna osobe, ktdra
wyludzila odszkodowanie i tylko 18,2% badanych powiadamia jaka$ instytucje
o tym fakcie. 30% nie powiadamia, a najwiecej, bo ponad 50%, nie wie jak zacho-
wac sie w takiej sytuacji.

Wykres 3. Powiadomienie przez badanych o wyludzeniu odszkodowania.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie T. Gulla, Raport ,,Oszustwa ubezpieczeniowe
— aspekty spoteczne’.

Mimo, ze 97% respondentéw uznaje oszustwo ubezpieczeniowe za prze-
stepstwo to 18,8% badanych uwaza, ze ,,operatywnym jest ten kto uzyskuje za-
wyzone odszkodowanie”

Nadzieje na przyszto$¢ budzi fakt, ze za problem wystepowania zjawiska
przestepczoséci ubezpieczeniowej uznaje az 90,5% respondentéw. 39,8% z nich
uwaza ten problem za duzy lub bardzo duzy, a 50,7% za $redni.

23 http://www.printpol.pl/raporty/raport_oszustwa_ubezpieczeniowe.pdf, (10.12.2013 r.).
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Wykres 4. Ocena przez badanych stwierdzenia, ze ,,Operatywnym jest ten,
kto uzyskuje zawyzone lub nienalezne odszkodowanie”.
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Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie T. Gulla, Raport ,Oszustwa ubezpieczeniowe-

aspekty spoteczne”

Wykres 5. Problem wystepowania przestepczosci ubezpieczeniowej
wg badanych.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie T. Gulla, Raport ,Oszustwa ubezpieczeniowe
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Podobne wyniki uzyskano przeprowadzajac w drugiej potowie 2011 r. ba-
dania wéréd studentéw torunskich uczelni (Uniwersytetu Mikotaja Koperni-
ka i Wyzszej Szkoly Bankowej). 73% badanych studentéw zdaje sobie sprawe,
ze oszukiwanie ubezpieczycieli jest przestepstwem. 56% wprowadzenie w biad
ubezpieczyciela usprawiedliwia brakiem wiedzy na temat ubezpieczen. Nato-
miast az 66% uwaza, ze trzeba sobie jako$ radzi¢ z ubezpieczycielami, ktorzy
postepuja nieuczciwie wobec swoich klientéw i az 21% uwaza takie zachowanie
za przejaw przedsiebiorczo$ci®.

Odpowiadac¢ za taki stan moze niskie zaufanie do zakladéw ubezpieczen.
Wg badan GfK przeprowadzonych w kwietniu 2011 r. na zlecenie ,Rzeczpo-
spolitej” towarzystwom ubezpieczen nie ufa az 26 % respondentdw, a zaufaniem
obdarza je tylko 37% badanych. Jest to o tyle niepokojace, ze poziom zaufania
do towarzystw ubezpieczeniowych w ciggu roku spadt o 11%, gdyz we wrzesniu
2009 r. ufalo im jeszcze 48% badanych?. Problem niskiego zaufania do ubezpie-
czycieli nie jest tylko Polska specyfika. W Europie $redni wskaznik zaufania do
zaktad6w ubezpieczen to 40%%.

Wykres 6. Zaufanie do instytucji finansowych w 2011 r.
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Zrédlo: Rzeczypospolita on-line (http://www.rp.pl/artykul/664508.html).

24 P. Majewski, Przyzwolenie spoleczne na przestepczos¢ ubezpieczeniowg- wyniki ba-
dan, [w:] XV Miedzynarodowa Konferencja ,,Przestgpczos¢ Ubezpieczeniowa” materialy konfe-
rencyjne, Szczecin 2012, s. 320.

25 http://www.rp.pl/artykul/664508.html, (17.02.2014 r.).

26 P. Majewski, Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa — $wiadomos¢ istnienia zjawiska, przy-
zwolenie, edukacja, [w:] XVI Miedzynarodowa Konferencja ,,Przestepczosé Ubezpieczeniowa”
materialy konferencyjne, Szczecin 2013, s. 280.
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Skad bierze sie takie negatywne postrzeganie branzy finansowej, a w szcze-
gllnosci zaktaddéw ubezpieczen. Na pewno sporg wine za taki stan rzeczy ponosi
staba edukacja w dziedzinie ubezpieczeniowej. Z omawianych badan wynika, ze
stan wiedzy Polakéw o zjawisku przestepczoéci ubezpieczeniowej jest mizerny.
Badani postrzegaja zaklady ubezpieczen nie jak ,uczciwych partneréw w inte-
resach’, ale raczej jako przeciwnikéw, z ktérymi trzeba si¢ zmierzy¢ i wygrac -
czyli osiggnac jak najwyzsze odszkodowanie. Panuje opinia, ze odszkodowania
sg przez ubezpieczycieli notorycznie zanizane. Ponad 30% respondentéw nie
jest zadowolona z wysokosci odszkodowan. 24% z nich uwaza, ze odszkodowa-
nia s3 za niskie, a 6%, Ze s3 wrecz ,,zerowe”. Nastroje spoleczne wyraza jeden
z respondentéw piszac: ,,ludzie s3 permanentnie oszukiwani przez towarzystwa
ubezpieczeniowe, otrzymujg zanizone odszkodowania, muszg walczy¢ o swoje
w sadach” Dochodzi emocjonalny aspekt odegrania sie na zlodzieju, jakim jest
towarzystwo ubezpieczen. Oszukiwanie oszusta w subiektywnej ocenie oszuku-
jacego traci cechy ,nieuczciwosci’”. Ponadto ludzie nie zdaja sobie sprawy, ze
mino iz bezposrednim pokrzywdzonym w przestepstwie ubezpieczeniowym jest
zaklad ubezpieczen, to posrednio pokrzywdzonym staje si¢ caly rynek ubezpie-
czen z samym ubezpieczonym na czele. Dzieje si¢ tak, poniewaz to on ostatecz-
nie bedzie musial (w postaci wyzszej sktadki) wyréwnacd starty firmy ubezpiecze-
niowej poniesione w skutek niestusznie wyplaconych odszkodowan.

4. ZAKONCZENIE

Struktura przestepczosci w Polsce caly czas si¢ zmienia. Zwieksza si¢ liczba
popelnianych przestepstw gospodarczych, a zmniejsza liczba przestepstw kry-
minalnych. Sytuacja ta zapewne nie ulegnie w dalszym ciggu zmianie, a to ozna-
cza, ze réwniez bedzie przybywac przestepstw ubezpieczeniowych. Coraz wiek-
sze znaczenie beda odgrywac zorganizowane grupy przestgpcze, w tym grupy
o zasiegu miedzynarodowym.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych bedzie przybywaé wyludzen od-
szkodowan zwigzanych gtéwnie ze szkodami osobowymi, przed szkodami ma-
jatkowymi. Dzia¢ sie tak bedzie gléwnie ze wzgledu na duzg fatwos$¢ w uzyskaniu
takiego odszkodowania i fakt, ze zaktady ubezpieczen nie przyzwyczajone do ta-
kich roszczen nie majg wypracowanych skutecznych mechanizméw obronnych
przed naduzyciami w tym zakresie.

Oczywiscie niemozliwym jest catkowite wyeliminowanie zjawiska prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Mozliwe jednak jest ograniczenie go do rozmia-

27 http://www.printpol.pl/raporty/raport_oszustwa_ubezpieczeniowe.pdf, (10.12.2013 r.).
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row nie zagrazajacych stabilnosci finansowej ubezpieczycieli. Pomocne przy tym
bedzie stale monitorowanie rozwoju przestepczosci ubezpieczeniowej, a takze
prowadzenie na szeroka skale zakrojonej akeji edukacyjnej, informujacej Pola-
kéw czym w rzeczywistosci jest przestepczos¢ ubezpieczeniowa i jakie sg konse-
kwencje jej akceptowania przez spoleczenstwo.

CHARACTERISTICS OF INSURANCE CRIME IN POLAND

Characteristics of insurance crime in Poland includes issues concerning
the very definition of insurance fraud, state of insurance crime in Poland and the
social acceptance to make this type of crime. There is still no uniform definition
of the insurance crime. Since 2001, the Commission on the Prevention of Crime
Insurance acting at the Polish Insurance Association prepares a report which at-
tempts to determine the state of crime in the Polish insurance market. From the
analysis of data contained in them shows that the number of crime insurance
continues to grow. One of the main reasons for the increase of crime insurance is
to make the social acceptance of such acts. The fact that Poles do not see the dan-
ger in crime insurance is best evidenced by numerous opinion polls conducted
in recent years.
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