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Wsréd wielu form wspolczesnych kryzysow spoleczno-kulturowych jego niezwykle
trudng postacig jest kryzys informacyjny, stanowigcy skutek uboczny panowania ponowocze-
snej cywilizacji informacyjnej. W do$¢ czgstym, pesymistycznym ujeciu, kryzys informacyjny
rozumiany jest jako nadprodukcja informacji tekstowych, wizualnych i dzwiekowych, do ktdrej
dochodzi w sferze potocznej i w kulturze wysokiej. Ta nadprodukcja prowadzi do dewaluacji
informacji oraz do innych, mniej przewidywalnych i powazniejszych konsekwencji. Zazwyczaj
w takim katastroficznym ujeciu nie widzi sie juz zadnych mozliwosci uwolnienia si¢ od tego
»duszacego” nadmiaru informacji. W artykule podejmuje si¢ jednak probe wydobycia i prezen-
tacji mozliwosci szerszego i bardziej realistycznego spojrzenia na kryzys informacyjny. Przy wy-
dobywaniu tego gtebszego obrazu obecnego kryzysu informacyjnego, jak i kryzysu jako takiego,
zostaja wziete pod uwage wyniki badan z réznych dziedzin nauk humanistyczno-spotecznych,
tzn. z psychologii poznawczej, psychologii ludzkiego rozwoju, psychologii kryzysu i interwencji
kryzysowej, socjologii kultury. Artykul nabiera w ten sposéb charakteru interdyscyplinarnego,
lecz ostatecznie zostaje zwienczony syntezg filozoficzno-kulturows. Zostaja tez opisane, za so-
cjologiem kultury Tomaszem Szlendakiem, strategie zaradcze przeciwko negatywnym
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przejawom przeciazenia informacyjnego, wérod ktorych szczegdlng uwage poswieca sie warto-
$ci milczenia

Stowa kluczowe: fenomen kryzysu, kultura ponowoczesna, informacyjne przecigzenie,
strategie antykryzysowe, milczenie

Pojecie kryzysu jest w obecnym czasie pojeciem najczesciej uzywanym wsrod
innych terminow i definicji funkcjonujacych zaréwno w mysleniu potocznym, jak
i w dyskursie naukowym. Gdy dokona si¢ namystu nad takimi potocznymi, me-
dialnymi czy nawet naukowymi wypowiedziami na temat obecnej sytuacji kryzy-
sowej, okazuje sig, ze ich wspdlnym mianownikiem jest ciggle akcentowany aspekt
zagrozenia'. Kryzysowa (zagrozona) jest zatem sytuacja wspotczesnej rodziny, in-
stytucji religijnych, szkoét, finansow publicznych poszczegélnych krajow, jak tez
niepewna sytuacja pokoju na $wiecie z powodu niebezpieczenstw ptynacych ze
strony terroryzmu, wojen lokalnych i hybrydowych (w Syrii, Ukrainie) itd. W ta-
kim katastroficznym kontekscie mozemy takze coraz czgsciej stysze¢ o kryzysie
informacji (werbalnych, wizualnych i dZzwiekowych)? rozumianym jako grozna
ich nadprodukcja zachodzaca w sferze potocznej i sferze kultury wysokiej, prowa-
dzaca do ich dewaluacji czy innych, mniej oczywistych lub nieprzewidywalnych
konsekwencji. Ten skomplikowany ,,zespdt probleméw i zjawisk, zwigzanych ze
znacznym nadmiarem liczby zrdédet informacji, potaczonym z wysoce problema-
tyczng warto$cig wiadomosci zawartych w znacznej czesci tych zrodet™ zostal
trafnie ujety przez Ryszarda Tadeusiewicza juz w roku 1999 za pomocg metafory
»smogu informacyjnego”, to znaczy ,duszacego nadmiaru informacji, parali-

! Wojciech Szlagura, Rzeczywistosc kryzysu — pojecie, definicje, teorie, dynamika, http://
www.interwencjakryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-definicje-teorie-dynamika (do-
step: 07.01.2023).

? Informacje pojmuje sie tutaj bardzo szeroko, podobnie jak sam kryzys informacyjny.
Spotka¢ mozna jednak tez sugestie badaczy, aby przetadowanie informacjg odréznia¢ od prze-
tadowania sensorycznego (sensory overload), w ktéorym wiasnie dochodzi do bombardowania
ludzkiego umystu obrazami i dzwigkami. Zob. Jan A. Fazlagi¢, ,,Zjawisko »nadmiaru informa-
cji« a wspolczesna edukacja”, e-mentor 2010, nr 36, https://www.e-mentor.edu.pl/arty-kul/in-
dex/numer/36/id/773 (doste¢p: 10.04.2023).

* Ryszard Tadeusiewicz, ,,W dymie i we mgle”, Computer World, 11.10.1999, 7; Ryszard
Tadeusiewicz, ,Smog informacyjny”, Wprost — Intermedi@, nr 38, 19.09.1999: 10.

60



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl
Data: 11/06/2026 12:21:13

Halina Rarot, Tomasz Wojcik, Kryzys informacyjny i milczenie ...

zujacego dzisiaj rozwdj i wykorzystanie technik informatycznych, ktdry jest pro-
duktem ubocznym upowszechnienia i rozproszenia proceséw wytwarzania, gro-
madzenia, przetwarzania i przesylania informacji™*, czyli proceséw zachodzacych
w spoleczenstwach informacyjnych. Inne, juz pézniejsze metafory zakorzeniajace
sie w dyskursie naukowym to okreslenia: ,,zalew”, ,,potop” czy ,,ocean informa-
cji™. Jak pisala w 2007 roku Maria Ledzinska ,,przelom XX i XXI wieku przynidst
razace dysproporcje miedzy intensywnoscig i réznorodnoscig stymulacji a zaso-
bami poznawczymi, umozliwiajacymi odbidr tresci, ich intelektualne opracowa-
nie oraz praktyczne wykorzystanie. Informacyjny zalew sprawia, ze stajemy przed
pytaniem o sposoby radzenia sobie z nadmiarem informacji”. Obecnie bardziej
funkcjonalnymi i precyzyjnymi okresleniami tego zjawiska jest po prostu fraza
»-nadmiar informacji” badz ,,informacyjne przecigzenie” (information overload ).

Celem tego artykutu jest proba wydobycia i prezentacji mozliwosci szerszego
i bardziej realistycznego spojrzenia na fenomen kryzysu, ktore oslabiatoby od-
dzialywanie na opini¢ publiczng powyzszego, jednostronnego i wylacznie pesy-
mistycznego jego ujecia. Przy wydobywaniu realistycznego spostrzegania obec-
nego kryzysu informacyjnego, jak i kryzysu jako takiego, zostaja wzigte pod uwage
badania z réznych dziedzin nauk humanistyczno-spolecznych. Zatem artykul ma
charakter interdyscyplinarny, lecz ostatecznie zostaje zwieniczony spojrzeniem fi-
lozoficzno- kulturowym, czyli wlasciwie metafilozoficznym.

Nadmiar stow w kulturze ponowoczesnej

W celu poszerzenia obrazu zagrozenia nadmiarem stéw warto odwolac sie
najpierw do amerykanskiego pisarza i futurologa Alvina Tofflera (1928-2016).
Ten twdrca kolejnych, szeroko komentowanych na §wiecie prac (ktérego obecnie
zalicza si¢ do pionierdw analizy drugiej fazy nowoczesnej cywilizacji jako

* Tadeusiewicz, ,,W dymie i we mgle”, 8.

> Tomasz Goban-Klas, Rwagcy nurt informacji, https://ktime.up.krakow.pl/ ref2008/go-
ban.pdf (dostep: 2.03.2023).

¢ Maria Ledzinska, ,,O mozliwych sposobach radzenia sobie z nadmiarem danych. Zna-
czenie kontroli poznawczej”, w: Komputer w edukacji. 17. ogolnopolskie sympozjum naukowe,
Krakow, 28-29 wrzesnia 2007, red. Janusz Morbitzer (Krakow: Pracownia Technologii Naucza-
nia AP, 2007), 128-129.
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postindustializmu) juz w 1970 roku (czyli po dekadzie funkcjonowania cywilizacji
informacyjnej), w ksiazce Szok przyszfosci, przewidzial fenomen szybko rosnacej
ilosci informacji, ktory miaf sta¢ si¢ istotnym problemem, z jakim bedzie si¢ zma-
ga¢ ludzko$¢ w przyszlosci’. Ten problem mial pojawié sie przede wszystkim
w kontekscie mozliwosci rozumienia przekazow tekstowych i trudnosci w podej-
mowaniu przez ludzi racjonalnych decyzji (z powodu natloku danych do rozwa-
zenia). Warto podkresli¢, ze obecna rzeczywisto$¢ spoteczna, zwlaszcza w cywili-
zacji zachodniej, jak najbardziej potwierdza trafno$¢ owej artystycznej prognozy.
Nastepnie nalezy w sposéb konieczny nawigza¢ do popularnego na gruncie pol-
skim fenomenologicznego opisu powodzi stéw (i nie tylko stéw), ktéry mozna
spotkac u socjologa kultury Tomasza Szlendaka w jego pracy Kultura nadmiaru
w czasach niedomiaru (2013). Badacz ten stwierdza, ze wspolczesne wysoko roz-
winigte kraje z konsumerystycznym systemem ekonomicznym zostaly zdomino-
wane przez wielo$¢ i nadmiar wszystkiego: stow, idei, programdéw, komentarzy,
przedmiotéw, obrazéw, dzwiekow itd. Jesli chodzi o same stowa, to owa stricte
zachodnia powddz werbalna zmusza czlowieka do nieustannego wybierania spo-
$réd szerokiej oferty wypowiedzi stownych. Jak juz zostalo nadmienione, nie jest
to zadanie fatwe, poniewaz wraz ze wzrostem liczby ofert czy opcji wyboru, coraz
trudniej jest dokonywaé owego wyboru. Socjolog stwierdza tez krytycznie, ze
mimo owej obfitosci tresci stownych, oferowanych przez ksigzki i teksty produ-
kowane i udostepniane przez rédzne media, odrozniaja si¢ one od innych jedynie
nowym opakowaniem czy interfejsem, a w gruncie rzeczy oferuja to samo. W ten
sposob ,,nowe teksty powtarzajg stare teksty, a te same staro-nowe teksty musimy
wgrywac do naszych pamieci z coraz to nowszych nosnikdw i trzymac je wszystkie
pod reka [...]”% Wskutek tego, w obliczu tych pozornych réznic, trudno jest od-
biorcom radzi¢ sobie z selekcjg owych tresci, brakuje bowiem narzedzi do elimi-
nacji tekstow zbednych czy powtarzajacych inne teksty. Problem nadmiaru stow
i idei wida¢ réwniez w aktywnosci publikacyjnej uczonych, zwtaszcza gdy chodzi
o przedstawicieli nauk humanistycznych i spotecznych. Dochodzi tu bowiem do
negowania czy tylko lekcewazenia artykuléw, w ktérych analizowana mysl zostata
podana w sposdb jednotorowy, a nie risomatyczny (na wzor klacza), w ktérym

7 Alvin Toffler, Szok przysztosci, ttum. Wiktor Osiatynski, Elzbieta Ryszka, Ewa Woy-
dyto-Osiatyniska (Poznan: Zysk i S-ka, 1998), czgs¢ 11, rozdz. 8.

8 Tomasz Szlendak, ,Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru”, Kultura Wspofczesna
2013, nr 76: 11.
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brakuje szerokiego kontekstu ideowego, wielosci réznych poje¢, metafor i odnie-
sien do innych tekstow.

Zatem kryzys stowa w $wiecie kultury ponowoczesnej to wspomniany juz
kryzys jego nadprodukcji, podobny do tego, ktéry zachodzi w zyciu gospodar-
czym, kiedy stopniowe zwigkszanie produkcji przez ogot producentéw (podazy)
w tak duzym stopniu, ze wykracza ona znaczgco ponad popyt na dane dobra przy-
czynia si¢ do tego, ze by sprzeda¢ wyprodukowang ilo$¢ dobr, producenci zmu-
szeni s3 do sprzedazy po zdecydowanie nizszej cenie. Prowadzi to oczywiscie do
obnizenia rynkowego znaczenia tych produktéw. W naszym przypadku nizsza
cena wyprodukowanych w nadmiarze stéw takze prowadzi do ich dewaluacji, ale
tez do innych jeszcze nastepstw. Mniej bolesnych, gdy tylko tesknimy za cisza
i milczeniem, gdyz stowa sg wszedzie ,,mrowig sig, kiebia, drecza jak chmary na-
tarczywych much. Ogluszajg™. I do bardziej juz bolesnych konsekwencji, gdy
przesyt informacyjny wlasciwy dla wspolczesnej technogennej cywilizacji prowa-
dzi do technostresu'® i poczucia koniecznosci bycia ciggle podtagczonym do zrodta
tego nadmiaru, czyli Internetu, co prowadzi do ,,prze-skupienia” i ,,prze-koncen-

trowania”!!

. W takiej sytuacji nasz mézg, ktory posiada ograniczone mozliwosci
przetwarzania informacji, zaczyna si¢ broni¢, przestajac przyswajac kolejne dane,
co objawia si¢ w postaci probleméw z koncentracjg uwagi. Paradoksalnie, zalew
informacyjny powoduje takze obawe przed utratg kolejnych sposobnosci pobie-
rania atrakcyjnych informacji: jesli nie bedziemy ciagle podiaczeni do Internetu,
mozemy wtedy je przeoczy¢ i zostaniemy uznani za niedoinformowanych, wrecz
cywilizacyjnie zapdznionych i przez to spolecznie wykluczanych. Opisane sytua-
cje zmuszaja w koncu do preferowania mul/titaskingu, czyli wielozadaniowosci
jako normy w zyciu prywatnym i zawodowym, ktdra jest jednak strategia iluzo-
ryczng'?. Ostatecznie zalew informacyjny prowadzi do kurczenia si¢ wymiaru

® Ryszard Kapuscinski, Lapidarium III (Warszawa: Czytelnik, 1997), 42-43; cyt. za Mag-
daleng Szpunar, ,Ekologia pejzazu dzwiekowego”, Avant 11, nr 3 (2020): 9.

10 Zjawisko technostresu zostalo zdefiniowane juz w 1984 roku przez psychologa Craiga
Broda jako rodzaj wspoétczesnej choroby adaptacyjnej spowodowanej niemoznoscig czy trud-
no$ciami w radzeniu sobie we wlasciwy dla ludzkiej psychiki sposéb z technologiami kompute-
rowymi.

' Szlendak, ,,Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru”, 15.

12 Wiele badan wskazuje na to, ze zdolnos$¢ do wielozadaniowego dzialania posiada tylko
1% ludzkosci.
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czasu, w jakim cztowiek mégtby zy¢ w sposob harmonijny i niespieszny; co powo-
duje odczuwanie przez niego frustracji, rozczarowania terazniejszoécig", egzy-
stencjalnego bolu, a nawet rozpaczy.

Kryzys nadmiaru obrazdéw i ekranéw

Jeszcze do niedawna jakikolwiek dyskurs o nadmiarze informacji wizualnych
przedstawianych na ekranach i pojawieniu si¢ ku/tury ekranubyl dyskursem o od-
leglej przysztosci, ktora miata bazowac na informatycznej technologii mikropro-
cesordw. Jednak nie wiadomo kiedy wspolczesny i najbardziej popularny ekran,
czyli ekran komputera z dostgpem do Internetu stal sie, za sprawg pracy Lwa Ma-
nowicha, ikong XXI wieku'4, a jednym z okreslen kultury ponowoczesnosci stato
sie pojecie kultury wizualnej, kultury ekranu cyfrowego, z tego powodu, ze zy-
ciowa przestrzen ponowoczesnych spoleczenstw zostala nasycona réznymi ty-
pami ekrandw, czyli plaszczyzn, na ktore sg rzutowane obrazy $wietlne®™. Od-
biorce tych ekranéw nazywa si¢ gremialnie ,,czlowiekiem ekranu” albo, za teore-
tykiem nowych cyfrowych mediéw Markiem Prenskym, ,,cyfrowym tubylca”.

Czlowieka ekranu stara si¢ pozna¢ niemal wiekszos$¢ badaczy reprezentuja-
cych nauki humanistyczno-spoteczne. Powszechno$¢ wystepowania ekranow
sprawifa bowiem, ze sam ekran stal si¢ samodzielng kategorig kulturows, antro-
pologiczng czy socjologiczng, do$¢ pomocng w opisywaniu réznych nowych zja-
wisk spolecznych, budzacych obawy lub optymizm. Fenomen ekranu jest dos¢ po-
jemny i obejmuje, jak zauwaza Agnieszka Ogonowska, tez przejawy rézne od tych,
ktére kojarzymy z najczestszym typem ekranu: telewizora, komputera czy smart-
fona'®. Poza tym inwazja ze strony ekranéw dokonuje sie nie tylko w naszej sferze
prywatnej, lecz réwniez w sferze publicznej. Gdy wyjdziemy na ulicg, juz

* Anna Gawarecka, ,,W poszukiwaniu ciszy. Dwa glosy w sprawie mizofonii”, Bohemi-
styka 2022, nr 4: 556.

* Lev Manovich, Jezyk nowych mediow, ttum. Piotr Cypryanski (Warszawa: Losgraf,
2006).

'* Anna Ogonowska, ,,Ekranolatki miedzy mediami. W strong¢ psychologii mediéw”, Ze-
szyt Naukowy WSZIB 2016, nr 40: 1.

' Tamze.
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doswiadczamy ataku ze strony ruchomych obrazéw. Jak pisze z kolei Marek Ra-
tatowicz w eseju Czlowiek z ekranu :

telebimy i ekrany z reklamami zajmujg przestrzen publiczng dotagd zdominowang
przez statyczne plakaty i billboardy. Na lotniskach czy dworcach s3 one juz od
dawna, a teraz pojawily sie takze w autobusach komunikacji miejskiej i tramwajach.
Sa réwniez obecne w takséwkach [...] na oparciu fotela kierowcy maja zainstalo-
wane monitory nadajace dla pasazera informacyjno-reklamowy program Taxi-TV.
Mlodzi pasazerowie nie zwracajg jednak na to uwagi — s3 wpatrzeni w telefon ko-
moérkowy albo w noszony coraz czgsciej w kieszeni rodzaj prywatnego MTV: iPod,
czyli odtwarzacz plikéw mp3 z wbudowanym ekranikiem, na ktérym do piosenki
wyswietlane sg wideoklipy’.

Kiedy spojrzy si¢ na fenomen ekranu, zwlaszcza telewizyjnego czy kompute-
rowego, w nastawieniu pesymistyczno-krytycznym faczacym sie z diagnozowa-
niem kryzysu, wtedy zobaczy si¢ w ekranie swoisty instrument zarzadzania §wia-
domoscig i zachowaniem uzytkownika. Wida¢ to szczegélnie wtedy, gdy przyj-
rzymy sie samej etymologii stowa ekran i wczesniejszym typom ekrandw. Jak za-
uwaza na przyklad kulturoznawca Natalia Sajenko, ,etymologicznie ekran zwig-
zany jest ze znaczeniami »zaslona«, przegroda. Ekranem nazywano ptétna w ok-
nie chronigce cztowieka przed chlodem czy zarem stonica. Wraz z rozwojem kine-
matografii ekran stal si¢ bialg powierzchnig, na ktérg projektowano, wyswietlano
diapozytywy i filmy. Telewizja z kolei przeksztalcita ekran w swoisty portal,
otwarte informacyjne okno, i odtad czlowiek przestal projektowaé na nim swoje
wyobrazenia. Ekran teraz sam §wieci, i to on projektuje na cztowieka swoje obrazy.
Natomiast ekran monitora komputera osobistego, takze swoiste okno, zmienia
wektor strumienia informacji i obrazow. Wcigga bowiem czlowieka w $wiat wir-
tualny za posrednictwem gier, réznych sieci tematycznych, spolecznych czy

dziennikéw-blogdw™'®. Czlowiek staje zatem, jak moze stwierdzi¢ pesymistycznie
czy katastroficznie technosceptyk, na granicy unicestwienia, niemal roztapiajac

sie w wirtualnej rzeczywistosci.

7 Marek Rafatowicz, Czlowiek z ekranu, https://technopolis.polityka.pl/2006/czlowiek-z-
ekranu (dostep: 07.01.2023).

18 Natalia Sajenko, ,,Protsedury «vzhivleniya» ekrana v bytiye sovremennogo cheloveka”,
Kaspiyskiy region: politika, ekonomika, kultura2012, nr 33: 276.
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Z kolei te mniejsze ekrany: w smartfonie i innych urzadzeniach przenosnych,
zdaja sie wrasta¢ w ciato czlowieka, niemal przyklejajg si¢ do niego. W ten sposob
ekran, zamiast dawnej funkcji ochronnej przed zagrozeniami ze strony tych czy
innych zZywiotéw, zalewa dzisiaj odbiorcéw falami nieuporzadkowanych przez
niego samego informacji. Informacyjna wizualna przestrzen, za sprawa wzywania
sie w byt kazdego cztowieka'®, stopniowo rozrasta sie i dlatego powigksza sie liczba
wlaczonych w nig ludzi. Dochodzi takze do rozmywania si¢ nienaruszalnych
wczesniej granic réznych kultur, co zagraza podstawom ksztaltowania si¢ tozsa-
mosci spotecznej poszczegdlnych ludzi itd.

Kryzys nadmiaru dzwiekow

Kryzys nadmiaru informacji dzwigkowych jest diagnozowany przez przed-
stawicieli roznych srodowisk, a szczegélnie przez ludzi obdarzonych dobrym stu-
chem muzycznym czy przez tworcow ze $wiata muzyki. To wlasnie oni pisza,
wrecz alarmujg na réznych tamach, ze nalezy oglosic¢ stan kleski w audiosferze czy
dzwiekosferze®. Chociaz dzwiek jest naturalng czescig naszego otoczenia, to jed-
nak moze sta¢ si¢ niechciany, nazbyt glosny, zbyt powszechny, tworzac swoiste
zanieczyszczenie sSrodowiska halasem. Nie jest ono bez konsekwencji. Narastajaca
lawina dzwigkow, zalew plynacej zewszad muzyki i ,,muzyczki” prowadzi bowiem
do niekorzystnych zmian w zakresie percepcji dzwigku, zwlaszcza u mtodego po-
kolenia. Mtodziez obcuje bowiem przede wszystkim z dzwigkiem, ktéry jest prze-
wodzony elektronicznie, dobiegajac z glosnikow czy ze stuchawek®'. Wskutek tego
wiekszos¢ dzwigkow wchodzi do jej uszu bez zadnej prawie selekeji, poniewaz
»ucho nie ma powieki”*?, niemal przemocg, powodujgc u niej pewne zniewolenie

1 Tamze.

2 Danuta Gwizdalanka, ,Strojenie trab jerychonskich. Dzwigkowe wojny”, Ruch Mu-
zyczny 1987, nr 19: 12; Marek Sasin, ,,Ekologia akustyczna — nieobecny dyskurs w pedagogice”,
TeraZniejszos¢ — Czlowiek — Edukacja 22, nr 85 (2019): 39.

2! Agnieszka Lewandowska-Kakol, Dzwieki, szepty, zgrzyty. Wywiady z kompozytorami
(Warszawa: Fronda PL, 2012), 158-159 oraz Sasin, ,,Ekologia akustyczna”, 40.

22 Metafora i zarazem tytul pracy Jakub Momro, Ucho nie ma powieki. DZzwigkowe sceny
pierwotne (Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2000).
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i brak krytycyzmu®. Innymi konsekwencjami nadmiaru dzwiekéw jest zwiek-
szony poziom stresu, rozdraznienia czy wrecz utrata snu u ludzi. Wiele do powie-
dzenia moga mie¢ réwniez lekarze, ktérzy majg do czynienia z pacjentami z ubyt-
kami stuchu niestosownymi do ich wieku czy wykonywanego zawodu. To oni
stwierdzaja najczesciej, ze ubytek stuchu jest nie tylko powaznym obnizeniem ja-
kosci zycia, ale co gorsze, zwieksza zagrozenie dla funkcjonowania naszego sys-
temu nerwowego. Takze cytowany juz T. Szlendak, gdy pisze o kulturze nadmiaru,
akcentuje fakt nadmiaru dzwigkéw, ktéry daje sie fatwo zauwazaé, gdy widzi sie
zamontowane ,,wszedzie — od domostw po windy - glosniki, z ktorych staczajg sie
lawiny dzwiekow?, gdy ,,dobiegajgca zewszgd muzyka jest nieodtgcznym sktadni-
kiem imprez masowych niezaleznie od ich zasadniczej tematyki (imprezy fil-
mowe, sportowe, gastronomiczne itp.)”*. Do nadmiaru dzwigkéw odnoszg si¢
krytycznie rowniez teologowie, ktorzy doskonale rozumieja, Ze modlitwa wymaga
skupienia i ciszy, Ze cisza jest warunkiem istnienia zycia wewnetrznego i rozwoju
duchowego, a nawet moze by¢ najstarszg modlitwa $wiata®.

W koncu na 6w nadmiar mogg uskarza¢ si¢ na co dzien nadwrazliwi ludzie
czy osoby starsze, ktére odczuwajg w sposob radykalny przebodzcowanie dzwig-
kowe i mizofonie”’. Przeszkadza im w normalnym funkcjonowaniu fatalna dla od-
biorcéw programoéw telewizyjnych strategia ,znacznego zwigkszania glosnosci
dzwigku w czasie nadawania reklam”, co czyni je agresywnymi akustycznie. Tele-
widz ,do$wiadcza wtedy odczucia irytacji i podenerwowania [...]. Te same uwagi
dotyczg czgsci reklam radiowych [...] Jak stwierdzaja kierowcy, uzywanie w rekla-
mach radiowych dzwonkdw telefonii komérkowej i syren alarmowych (strazy po-
zarnej, policji, pogotowia ratunkowego), dekoncentruje ich, co moze doprowa-
dzi¢ do nieprzewidzianych i niebezpiecznych dla ruchu drogowego zachowan.
Jednym stowem, mamy do czynienia ze zgietkiem reklamy, zgietkiem w reklamie

» Sasin, ,,Ekologia akustyczna”, 31-48.

2 Szlendak, ,,Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru”, 8.

» Tomasz Szlendak, Krzysztof Olechnicki, Nowe praktyki kulturowe Polakow. Megace-
remonialy i subswiaty (Warszawa: PWN, 2017), 8.

*¢ Jan Konior S], Cisza. Najstarsza modlitwa swiata (Krakow: Wydawnictwo M, 2018).

7 Pojecie pochodzgce z artykulu Anny Gawerackiej ,, W poszukiwaniu ciszy”, 556.

» Poset Zbigniew Matuszczak, Zapytanie nr 1309 do prezesa Rady Ministrow
w sprawie agresywnej reklamy telewizyjnej, 27.03.2008, http://orka2.sejm.gov.pl/
[Z6.nsf/main/0F7A2365 (dostep: 20.02.2023).
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i zgietkiem mediéw?*. Nie nalezy zapomina¢ przy tym, ze istniejg tez bardziej pro-
zaiczne i niemal juz niezauwazalne zZrédta codziennego hatasu: ruch drogowry, lot-
niczy, place budowy itd.

Tomasz Szlendak i Krzysztof Olechnicki zauwazaja krytycznie (w innej niz
cytowana dotad praca), ze opisywany przez nich nadmiar ,,paradoksalnie prowa-
dzi do niedoboru - niedoboru uwagi, zainteresowania, kontemplacji, krytycy-
zmu”®. Jest to, niestety, oczywiste zaburzenie funkcjonowania aparatu poznaw-
czego czlowieka.

Ambiwalentny sens fenomenu kryzysu

Dotychczasowe, z koniecznosci dos$¢ skrétowe, opisy stanu nadmiaru sze-
roko pojetej informacji — to opisy sytuacji zagrozenia, posiadajace zdecydowanie
pesymistyczny wydzwigk. Tymczasem, gdy siegniemy w namysle filozoficzno-
kulturowym do starogreckiej etymologii interesujacego nas pojecia kryzysu, do-
strzezemy wtedy, ze nie wskazuje ona jednoznacznie na jego pejoratywny charak-
ter. Sens greckiego czasownika krinein jest bowiem rownowazny z polskimi cza-
sownikami ,,odsiewac”, ,rozdziela¢” (co$ od czegos), ,,rozstrzygac” (co zostawi,
a co odrzuci¢), ,,s3dzi¢”, ,,decydowac”, za§ pochodzacy od niego rzeczownik &zisis
to inaczej ,rozlaczanie”, ,rozrdznianie”, ,tlumaczenie”, ,wybieranie”, ,,decydo-
wanie™!. Jak zauwaza badacz rosyjski Borys A. Jegorow, nie ma w tym nic dziw-
nego, ze 6w rzeczownik dosc¢ tatwo wszed! do antycznej, rzymskiej praktyki pro-
cesu sadowego. Oznaczal po prostu wszystkie elementy procesu sadowego: oskar-
zenie, rozpoczecie procesu sagdowego, rozrdznienie stron i wydanie wyroku®.
Warto takze siegna¢ po wspolczesne stowniki, np. po Popularny stownik jezyka

¥ Malgorzata Lisowska-Magdziarz, ,,Zgietk w reklamie, zgietk reklamy, zgietk mediow”,
w: Przestrzeni zgietku. Przestrzenie wizualne i akustyczne czfowieka. Antropologia audiowizu-
alna jako przedmiot i metoda badan, t. 3, red. Justyna Harbanowicz, Agnieszka Janiak (Wro-
claw: Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, 2012), 83-92.

% Szlendak, Olechnicki, Nowe praktyki kulturowe Polakow; 47.

31 Szlagura, ,,Rzeczywisto$¢ kryzysu”.

> Borys A. Jegorow, ,,Krizisy w istorii Rima (sobytija i probliemy)”, w: Mnemon. Issle-
downija i publikacyi po istorii antycznogo mira, pod red. Ye.D. Frolova, Izdatielstwo: Sankt-
Pieterburgskij Gosudarstwiennyj Uniwiersitiet (Sankt Pieterburg, 2013), 349.

68



Pobrane z czasopisma http://kulturaiwar tosci.jour nals.umcs.pl
Data: 11/06/2026 12:21:13

Halina Rarot, Tomasz Wojcik, Kryzys informacyjny i milczenie ...

polskiego, gdzie przy pojeciu ,kryzys” mozna zobaczy¢ nastepujace okreslenia:
»moment przelomu” a/ w odniesieniu do przezy¢, pogladéw indywidualnych, do
rozwoju kultury, nauki, wypadkéw politycznych, [...] ¢/ najcigzszy, przelomowy
okres choroby, przesilenie””’. Stowo to oznacza zatem stan wstrzasu, przetomu,
przesilenia, punktu zwrotnego dokonujacego si¢ w danej sytuacji.

Mamy oto dwa rozumienia kryzysu: potoczno-pesymistyczne®*, wskazujgce
na istniejace juz lub zblizajace si¢ zagrozenie zalamania i upadku dotychczaso-
wego (zazwyczaj aprobowanego) stanu i rozumienie naukowo-medyczne, wyste-
pujace takze w wielu innych dziedzinach nauki (nie tylko w medycynie), na przy-
kiad w psychologii ludzkiego rozwoju, co wida¢ doskonale w koncepcji rozwoju
psychospolecznego czlowieka sformulowanej przez Erika Ericksona. Ten ciagle
cytowany badacz, uznawany za bezsprzecznie wybitnego psychologa ludzkiego
rozwoju, zaproponowal wlasnie takie rozumienie ludzkiego rozwoju, ktére doko-
nuje si¢ poprzez pokonywanie 8 kryzysow (przesilen) i wiaze sie z podejmowa-
niem okreslonych wyboréw, np. ufnosci wobec statego opiekuna lub nieufnosci,
dzieciecej przedsiebiorczosci lub poczucia winy itd. Rodzi si¢ tutaj nieuchronnie
pytanie, czy nalezy odrzuci¢ calkowicie potoczne wypowiedzi, jak czynig to nauki
Sciste, czy raczej precyzowac jezyk i opisy doswiadczenia potocznego?

Gdy przyjrzymy sie badaniom psychologéw teoretykéw innej subdyscypliny
psychologii, czyli psychologii kryzysu i interwencji kryzysowej (z najbardziej zna-
nym jej przedstawicielem Geraldem Caplanem) oraz swiadectwom praktykow
udanego rozwigzywania kryzysowych sytuacji, wtedy zauwazymy za nimi, ze po-
toczne rozumienie kryzysu i rozumienie naukowe (zgodnie z grecka etymologia)
nie wykluczajg si¢ bynajmniej, lecz przeciwnie, moga si¢ nawet spotyka¢. Owi ba-
dacze i praktycy méwia wtedy o dwoch elementach/ momentach rzeczywistosci
kryzysu: (a) subiektywnym, ktéry wyrazany jest w jezyku potocznym, emocjonal-
nym i (b) obiektywnym momencie kryzysu, jaki dany jest w doswiadczeniu os6b
pomagajacych. Doskonale rozumieja, ze ,,subiektywne doswiadczenie utraty kon-
troli nad wlasnym zyciem, bedace jednym z najtrudniejszych, najbardziej bole-
snych ludzkich przezy¢, stanowi swoisty »prywatny koniec $wiata«, jego

» Popularny sfownik jezyka polskiego PWN, oprac. Elzbieta Sobol (Warszawa: PWN,
2003), 382.

¥ Owszem, w cytowanym hasle kryzys, zawartym w Popularnym stowniku jezyka pol-
skiego PWN, jest obecne takze owo znaczenie kryzysu, ktére jest tozsame z zalamaniem (np.
z zalamaniem gospodarczym). Por. tamze, 382.
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zalamanie si¢”. Towarzyszg mu subiektywne reakcje i zachowania, wyrazajgce si¢
w specyficznym spostrzeganiu (aspekt poznawczy) czy w swoistym emocjonalno-
uczuciowym reagowaniu. Oprocz poczucia utraty kontroli pojawia si¢ tez subiek-
tywne przekonanie o braku ,jakichkolwiek dostepnych opcji, zasobéw, i mozli-
wosci wyjscia z tej zagrazajacej zyciu czy tylko dotychczasowemu dobrostanowi
zycia sytuacji”*. Jednak do$wiadczenie praktyka w sytuacjach interwencji kryzy-
sowej pokazuje réwniez, Ze osoby postronne pomagajace osobom ulegajacym
trwodze z powodu traumatycznej czy tylko trudnej sytuacji zyciowej postrzegaja
cierpiacych i samg sytuacje zupelnie inaczej, mozna powiedzie¢, realistycznie czy
obiektywnie. Widzg bowiem mozliwosci wyjscia z tej krytycznej sytuacji, niedo-
strzegane przez sama cierpiaca osobe, dostrzegaja jej zasoby psychiczne i fizyczne,
szanse zmiany, rozstrzygniecia tej sytuacji, dokonania nowego wyboru. Dlatego
wlasnie psychologowie kryzysu - Richard K. James i Burl E. Gilliland stwierdzili
w 1993 roku, ze mozna ostatecznie patrze¢ na zjawisko kryzysu optymistycznie,
widzie¢ w nim ,,obecno$¢ zardwno zagrozenia, jak i szansy””. W konsekwencji
polska psycholog kryzysu Wanda Badura-Madej okreslita kryzys jako ,przej-
$ciowy stan nierownowagi wewnetrznej, wywolany przez krytyczne wydarzenie

badz wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych zmian i rozstrzygnie¢”?®.

Filozof kultury jako interwent kryzysowy

Jesli w typowych kryzysach zZyciowych winni$my si¢ zda¢ na pomoc ze strony
innych ludzi, a najlepiej skorzystac ze wsparcia udzielonego przez psychologa kry-
zysu, to teraz rodzi si¢ pytanie tej natury, kto moze by¢ takim interwentem kryzy-
sowym w sytuacji diagnozy kryzysu na wyzszym poziomie rzeczywistosci, czyli
wspomnianego juz kryzysu $wiata kultury ponowoczesnej jako stanu nadmiaru
stéw, obrazéow, dzwiekow, a nawet smakow? Wydaje sie, zZe zarowno osobom za-
nurzonym w mysleniu potocznym, jak i przedstawicielom nauk $cistych czy tech-
nicznych, nie zajmujacych sie na co dzien zagadnieniami egzystencjalnymi, moze

> Szlagura, ,,Rzeczywisto$¢ kryzysu”.

* Tamze.

7 Tamze.

* Wanda Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pra-
cownikow socjalnych (Warszawa: Interart, 1996), 16.
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pomoc wtedy filozof kultury, dazacy z powinnosci zawodowej do myslenia obiek-
tywnego, do ogladu rzeczywistosci z punktu widzenia satelity. Juz samo studiowa-
nie przez niego historycznych diagnoz kryzysu kultury czy cywilizacji, stawianych
przez wybitnych filozoféw lub socjologow-teoretykdw pokazuje mu, ze zazwyczaj
(cho¢ nie zawsze)*® formutowali oni oprocz pesymistycznego opisu danego stanu
rzeczywisto$ci cywilizacyjnej takze mozliwosci jej zmiany, szanse nowych roz-
strzygnie¢, wizje zachecajace do dokonania pewnych wybordw. Stawali sie tym
samym przedstawicielami optymistycznego myslenia o kryzysie. Jest prawda, ze
myslenie optymistyczne o kryzysie* (rézne od optymistyczno-progresywistycz-
nych koncepcji o§wieceniowych) jest bardziej wymagajace niz pesymistyczne, po-
niewaz jest rodzajem pozytywnej krytyki, ktéra nie tylko dostrzega ciemne strony
zjawiska, lecz podejmuje tez probe sformulowania projektu pozytywnej jego przy-
szlosci, tworczego przekroczenia obecnego ,horyzontu rozumienia”. Jest ono
trudniejsze na gruncie filozofii takze z tego powodu, ze wykracza poza jej ograni-
czenia metodologiczne, to znaczy prébuje godzi¢ teorie z praktyka i przygotowy-
wac ujecie teoretyczno-praktyczne. Takie praktycystyczne ujecie byto popularne
wlasnie w racjonalistycznej mysli o§wieceniowej, ktéra nieustannie podkreslata,
ze cztowiek i jego kultura przechodza kolejne szczeble zmian o charakterze wy-
lacznie progresywnym, gdyz ludzka racjonalnosc¢ sprawia, ze jest to zawsze postep,
zar6wno poznawczy, jak i moralny. W filozofii wspétczesnej jest ono dostepne juz
tylko w swej wersji ,niecalkowitej”, niekonieczne tak racjonalistycznej i wlasciwej
zazwyczaj dla filozofii zycia lub filozofii egzystencji, albo wiaze si¢ z przefomem
w mysleniu teoretycznym tego czy innego filozofa, czyli ze zwrotem ku praktycz-
nym postulatom (Heidegger). Wedtug tychze filozoféw o orientacji teoretyczno-
praktycznej, powrot do przeszlej postaci cywilizacji Zachodu, jej ztotego czy

¥ Obok pesymistycznych czy raczej antyoptymistycznych teorii kryzysu historycy filozofii
wspolczesnej i filozofowie kultury odnajduja tez koncepcje optymistyczne, do$¢ skutecznie
przystaniane jednak przez te pierwsze. Z calg pewnoscig katastrofizm jako forma antyoptymi-
stycznej $wiadomosci historiozoficzno-moralnej wytania si¢ u ludzi latwiej, gdyz wiaze si¢ inte-
gralnie z pierwotnymi i uniwersalnymi emocjami leku i zlosci, i dlatego jest obecny we wszyst-
kich kulturach od ich zamierzchlych czaséw. Jest to niemal odwieczne rozwazanie radykalnego
przerwania naturalnego cyklu rozwojowego i jego zniszczenia. Zob. Leszek Gawor, ,,Préba ty-
pologii mysli katastroficznej”, Ku/tura i Wartosci 2015, nr 13: 11, DOI: 10.17951/kw.2015.13.9

0 Takie rozréznienie pochodzi od Leszka Kopciucha; por. jego artykul ,,Idea kryzysu w fi-
lozofii dziejow”, Kultura — Historia - Globalizacja2010, nr 8: 99-109, https://k-h-g.pl/wp-con-
tent/uploads/2023/07/8_2010_idea_kopciuch.pdf (dostep: 12.06.2023).
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srebrnego wieku, jest raczej tradycjonalistyczng utopia. Lecz mozliwy jest inny,
tworczy powrdt, kiedy wydobywa sie z jej przesztosci to, co najlepsze, aby budo-
wac przyszlos¢. Tutaj, w tym konserwatywno-dynamicznym podejsciu widzi sie
zarys przysztosci, ma si¢ nadzieje i inne pozytywne uczucia oraz emocje, ktore
motywuja do dzialania, czyli szukania sposobu na przezwyciezenie tego stanu.
Wida¢ to doskonale w wigkszosci koncepcji dotyczacych kryzysu kultury czy cy-
wilizacji Zachodu, tj. w mysli Fryderyka Nietzschego, Arnolda Toynbee’go, Fe-
liksa Konecznego, Ortegi y Gasseta, Johanna Huizingi, Martina Heideggera, Flo-
riana Znanieckiego czy w konicu Samuela Huntingtona.

Podobnie postepuje cytowany juz socjolog kultury Tomasz Szlendak, ktéry
nie ogranicza si¢ do opisu wspdtczesnego kryzysu nadmiaru réznych wytworow
ponowoczesnej kultury, ale proponuje takze rézne strategie radzenia sobie z tym
trudnym stanem. Wyodrebnia az 6 réznych grup owych strategii*', zwanych przez
niego tez heurystykami: (a) heurystyki zawierzenia, (b) heurystyki preferujace to,
co szybko dostepne, (c) heurystyki proponujace ograniczanie wyboru, (d) heury-
styki preferujace swoistg dezercje ze $wiata nadmiaru, (e) heurystyki naktaniajace
do przejecia kontroli nad owym nadmiarem, (f) strategie pasywnej asymilacji nad-
miaru®’. Pierwsza z nich dotyczy zawierzenia komus$ lub czemus w celu dokonania
za nas nielatwego wyboru w nadmiarze szeroko pojetych informacji. Istnieje
w niej kilka mozliwych drég: (a) podazanie sladem réznych ,,-izméw” i ,,-ingdw”,
i wpisywanie si¢ w obowigzujace mody i trendy; (b) strategia codziennego czerpa-
nia inspiracji z mediéw spolecznosciowych; (c) korzystanie z przetworzonych
przez innych gotowych juz tresci (gotowych list filmdw, ksigzek itd.); (d) naslado-
wanie tego, co widzimy u celebrytéw; (e) ogladanie, stuchanie, czytanie tylko tego,
co otrzymalo wysoka nagrode. Druga heurystyka obliczona jest na mozliwos¢
szybkiego oceniania danych tresci. Do tego typu sposobdéw nalezg: (a) koncentro-
wanie si¢ wylgcznie na jednym rodzaju tresci, np. stuchanie tylko muzyki rocko-
wej; (b) percepcja tylko tych tresci, ktére sprawiaja nam przyjemnos¢; (c) wybie-
ranie jedynie skrajnosci, super-bodzcéw; (d) odwolywanie si¢ do pierwszego wra-
zenia, pierwszego kadru czy akordu, ktéry decyduje o tym, czy bedziemy konty-
nuowac obcowanie z dang trescig; (e) radykalne zawezanie ram poznawczych
i koncentrowanie si¢ na jednym temacie, stawanie si¢ ekspertem np. od jednego

41 §zlendak, ,,Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru”, 16-23.
2 Tamze, 23.
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rezysera, zespotu muzycznego etc. Trzecia z mozliwych heurystyk dotyczy ogra-
niczania mozliwosci wyboru. Dostepne s3 tutaj dwie drogi: (a) zawierzanie silnie
zautomatyzowanym przez techniczne mozliwosci wyborom, np. przez ukiad
strony internetowej, proponowane nagltéwki w serwisach informacyjnych etc.;
(b) wprowadzanie ograniczen ze wzgledu na religijne czy ideowe przekonania, np.
dzien bez telefonu komoérkowego. Heurystyki typu dezercja sg strategiami rady-
kalnego odcinania si¢ od nadmiaru bodzcéw i stosowania gestych filtréw w sto-
sunku do tresci, ktore do nas dochodza. Heurystyki zwane przejmowaniem kon-
troli méwig o strategiach rozmyslnego ograniczania nadmiaru stéw, obrazéw czy
dzwigkow w celu polepszenia swojego lub czyjegos dobrostanu psychicznego.
Mozna tu wyr6znic trzy sposoby: (a) kontrola i moderowanie blogosfery; (b) po-
dejmowanie decyzji o odbiorze tresci na podstawie odpowiedzi na pytanie ,,do
czego beda mi one potrzebne za x lat/ jak to na mnie wplynie za x lat?”; (c) Swia-
dome przejecie kontroli nad technologiami cyfrowymi i nadmiarem pracy, ktéry
one wymuszaja, by unikna¢ powierzchownosci w aktywnosci zawodowej i pracy
tworczej. Ostatnim rodzajem heurystyki s3 — niezalecane przez T. Szlendaka —
strategie bezkrytycznej asymilacji owego nadmiaru, ktére wida¢ u wspolczesnej
mlodziezy.

Wybér ktérejs z tych powyzszych strategii - jak stwierdza socjolog kultury —
jest jak najbardziej dobrowolny, cho¢ w ostatniej sytuacji, czyli w przypadku ad-
aptacji do nadmiaru, jest ona uwarunkowana procesami socjalizacyjnymi, ktore
sprawily, ze mlodziez nie dostrzega zadnego problemu w zagadnieniu nadmiaru
informacyjnego.

Milczenie jako rodzaj heurystyki dezercji
z kultury nadmiaru sléw, obrazow i dzwiekow

Zdaniem wielu teoretykow kultury, naszg zachodnig kulture charakteryzuje
przewaga mowienia nad stuchaniem. Gotowos$¢ do milczenia, sprzyjajacego
uwaznemu sluchaniu, jest oceniana w najlepszym razie jako jalowa i nieefek-
tywna, a w najgorszym - jako przejaw niskiej inteligencji poznawczej, stabos$¢ woli
mocy, my$lenia kobiecego itd. ,,Mowig, wiec jestem”, ,wyrazam siebie, wigc je-
stem” - to szczegolnie mocne hasta doby konsumerystycznego kapitalizmu i zwig-
zanego z nim indywidualizmu. Tymczasem owa przewaga moéwienia nad
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milczeniem staje si¢ problemem wiekszosci stanowisk filozofii zachodniej*, po-
niewaz ,stowo odciete od milczenia marnieje, traci swojg glebie”*, poniewaz za-
chodnia kultura ,,0siggnela takie wyrafinowanie i subtelnos¢ w grach jezykowych,
doszla do tak wysublimowanego i szczegélowego opisu $wiata w jego réznorod-
nosci i bogactwie, ze utracita wiedze o ostatecznych podstawach §wiata i zycia in-
dywidualnego/osobistego, ktdrg mozna bylo zawsze osigga¢ w milczeniu”®. Jedy-
nie w filozofii dialogu/spotkania/komunikacji mozna spodziewac si¢ refleksji nad
milczeniem (jako wspdtkonstytuujacym stowo/mowe). Jak dobrze wiadomo,
samo pojecie dialogu oznacza rozmowe, wymiane mysli i pogladow, ktdra posiada
rézne formy, poczynajac od potocznej, niemal prototypowej postaci przez roz-
mowe intelektualng z jej dbatoscia o kulture wypowiedzi po logiczny dyskurs na-
ukowy. Wszakze uwaza si¢ tutaj, ze autentyczny dialog/ prawdziwe spotkanie Ja
i Innego dokonuje si¢ dopiero w mitosci: ,,mito$¢ jednoczy nieskonczenie tajem-
nicze, nieprzeniknione Ja i Innego i jednoczy je nie dla jakiejkolwiek aktywnosci,
ale bezinteresownie. W takiej sytuacji jezyk nie jest potrzebny, chociaz na co dzien
stuzy do niwelowania dystansu miedzy podmiotami, budowania mostéw. Kiedy
zniesione zostajg granice podmiot-przedmiot, co dzieje si¢ w milosci, i pojawia sie
stan bycia razem, mowa ludzka staje sie zbyteczna. Bliscy sobie ludzie moga przez
dtugi czas pozostawaé w catkowitej tasce milczenia”*. Ponadto, co jest idealem
filozofii dialogu, moga si¢ oni nawzajem poznawaé w sposob autentyczny, czyli
moga mie¢ dostep do istoty drugiego czlowieka. Jesli natomiast chodzi o prak-
tyczne implikacje wynikajace z filozofii dialogu, jest nim uzasadnienie wyboru
heurystyki dezercji z obecnej kultury nadmiaru stéow, obrazéw i dzwigkow, czyli
okresowej i dobrowolnej ucieczki w $wiat milczenia czy ciszy. Albowiem jedynie
milczenie jako odwieczny korelat jezyka, ktéry otwiera szczegoélny dostep do petni
bytu, jest w stanie przywroéci¢ cztowiekowi godnos¢ i rownowage w kulturze. Taka
strategia poznawcza jest zreszta dobrze znana w dlugiej tradycji Zycia zakonnego

# ,,0d redakcji”, Ethos 2019, nr 1: 7.

“ Stanistaw Musial S], Milczenie w cwiczeniach duchownych, https://czechowice.jezuici.
pl/ (dostep: 22.12.2022).

# Maryna W. Michajtowa, Cisza jako forma duchowego doswiadczenia (Aspekt este-
tyczno-kulturologiczny),  https://www.dissercat.com/content/molchanie-kak-forma-dukhov
nogo-opyta-estetiko-kulturologicheskii-aspekt (dostep: 20.12.2022).

 Tamze.
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w chrzescijanstwie (i $cisle z nim zwigzanej filozofii chrzescijanskiej) czy tradycji
dalekowschodniej, zalecajacej réznego typu medytacje.

Czym jest zatem owa cisza czy milczenie, ktdre mogg by¢ ratunkiem umoz-
liwiajacym przywrdcenie ludziom dobrostanu psychicznego w kulturze ponowo-
czesnej? Te nazwy maja podobng tre$¢, lecz milczenie nie jest tozsame z cisza,
mimo to bywajg uzywane zamiennie. Jak pisze Pawet Gabara, teoretyk komuni-
kacji - ,,cisza odnosi si¢ do stanu materii, a milczenie do dziatania lub uczestnic-
twa ludzi™¥. Napotkanie ciszy objawia sie jako gtebia, energia, a ostatecznie jako

tajemnica”*®

. W innym miejscu opisuje jednak milczenie jako stan realny, tozsamy
z cisz, jako stan, ktdry ,,przeszywa na wskro$ wszystkich i wszystko. Nie jest on
brakiem ludzkich gtosow, gwaru ttumu czy tez pohukiwan séw”*. Swoim istnie-
niem uprzedza calg rzeczywistos¢, facznie z czlowiekiem i jego dzialaniem. Po-
dobnie, w sposéb ontologiczny, pojmuje milczenie ukrainski filozof dialogu Vik-
tor Malachow, ktory dostrzega w nim zasade wszechogarniajaca: milczenie bo-
wiem obejmuje mowe, zycie ludzkie, $wiat przyrody, kosmos. I powtarza za Mi-
strzem Eckhartem slowa o pierwotnej unoszacej si¢ ciszy, w ktorej dopiero rodzi
sie i przychodzi na $wiat Stowo Boze®*. Pojecia milczenia i ciszy laczy
w sposob bezsprzeczny ten szczegdlny fakt, ze obydwa stany znajduja sie
w opozycji do mowienia, cho¢ z drugiej strony rzecz ujmujgc, milczenie stanowi
integralng czes¢ ludzkiego jezyka, bez niego nie bytoby tez mowy’'.
Milczenie/cisza pelni jeszcze inne funkcje w naszym zyciu, niz te wyzej wy-
mienione i by¢ moze mato oczywiste. Miedzy innymi poszerza przestrzen czasu
naszej egzystencji’*, co jest dzisiaj niezwykle wazne, skoro zaczelismy odczuwa’
kurczenie si¢ wymiaru czasu, spowodowane nadmiarem informacji. Milczenie
umozliwia autentyczne poznanie zaréwno ludzi, jak i przyrody>. Strzeze przed
subiektywizmem poznawczym pychy i moralnie nagannym i gadatliwym ego-

7 Pawel Gabara, Pojecie milczenia i jego funkcja w relacji miedzy Bogiem a czlowiekiem
w homiliach Jana Pawfa II (Krakow: Uniwersytet Papieski Jana Pawta I w Krakowie, 2013), 15.

* Tamze, 7.

¥ Tamze.

0 Viktor Malachow, Molchanie v dialoge, dialog v molchanii, http://www.intel
ros.ru/subject/figures/viktor-malahov/17656-molchanie-v-dialoge-dialog-v-molchanii.html
(dostep: 13.11.2022).

°! Gabara, Pojecie milczenia, 50.

> Mahatma Gandhi, podaj¢ za Gabara, Pojecie milczenia, 16.

>> Romano Guardini, podaj¢ za Gabara, Pojecie milczenia, 6.
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tyzmem. Wskazuje na czyj$ gleboki smutek, bo to on milczy, podczas gdy male
smutki s3 gadatliwe (Seneka). Milczenie moze by¢ tez wielkim oskarzeniem, po-
niewaz niewypowiedziane stfowa sg glosniejsze niz dzwigk bebna (Huan-zi). Rze-
czywiscie, jezyk w pewnych sytuacjach jest utomnym i niewystarczajacym narze-
dziem do ludzkiego komunikowania sie, dlatego postuguje si¢ milczeniem.

Zakonczenie

Wolno$¢ wyboru proponowanych przez Tomasza Szlendaka i odtworzonych
wyzej szesciu strategii zaradczych wobec szeroko pojetego przeciazenia informa-
cyjnego moze $wiadczy¢ o tym, ze czlowiek - jedli tylko zechce - jest ostatecznie
w stanie sprawowac kontrole nad potocznie rozumiang sytuacjg kryzysows, czyli
stanem zagrozenia dotychczasowego status quo, gdyz zawsze pojawia si¢ szansa,
okazja do istotnych i twérczych zmian oraz rozstrzygni¢¢, waznych zaréwno dla
pojedynczego cztowieka, jak i calych spoleczenstw. Nie chodzi jednak o to, by
biernie oczekiwal na pojawienie si¢ tej szansy, lecz by pomagal w jej nadejsciu.
Warto zatem stucha¢ gloséw przedstawicieli ekologii akustycznej, ktdrzy walcza
o zmniejszanie zanieczyszczenia naszego zycia hatasem i glosow teologéw oraz fi-
lozoféw i kulturoznawcow, ktoérzy rozumiejg role ciszy i milczenia w zyciu ludz-
kim jako wolnosci od nadmiaru stéw, obrazow i dzwigkow. Warto takze dziatac
na réznych plaszczyznach, aby urzeczywistnia¢ w praktyce ich idee i rozsadne
strategie zaradcze.
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Summary
The Information Crisis and Silence in Philosophical-Cultural Perspective

Among various forms of contemporary socio-cultural crises, one of the most challenging
is the information crisis, which arises as a consequence of the dominance of postmodern infor-
mation civilization. Often viewed through a pessimistic lens, the information crisis is under-
stood as the excessive production of textual, visual, and auditory information in both public
sphere and high culture. This surplus of information leads to its devaluation and has unforeseen
and significant consequences. From this catastrophic perspective, there seems to be no escape
from this overwhelming abundance of information. However, this article aims to provide
a broader and more realistic understanding of the information crisis. To achieve this compre-
hensive perspective, the article draws upon research findings from various fields within the hu-
manities and social sciences, such as cognitive psychology, psychology of human development,
psychology of crisis and crisis intervention, and sociology of culture. By incorporating these
interdisciplinary insights, the article culminates in a philosophical and cultural synthesis. Ad-
ditionally, the article explores remedial strategies proposed by Tomasz Szlendak (a cultural so-
ciologist) to counter the negative effects of information overload, with particular emphasis the
value of silence.
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Keywords: phenomenon of crisis, postmodern culture, information overload, counter-
crisis strategies, silence

Zusammenfassung
Informationskrise und Schweigen in philosophischer und kultureller Perspektive

Unter den vielen Formen zeitgendssischer soziokultureller Krisen ist die Informations-
krise, die eine Begleiterscheinung der postmodernen Informationszivilisation darstellt, eine be-
sonders schwierige Form. In einer hdufig anzutreffenden pessimistischen Sichtweise wird die
Informationskrise als Uberproduktion von textlichen, visuellen und akustischen Informationen
verstanden, die in der Umgangssprache und in der Hochkultur stattfindet. Diese Uberproduk-
tion fithrt zur Entwertung von Informationen und zu anderen, weniger vorhersehbaren und
schwerwiegenden Folgen. Gewohnlich sieht man in einer solchen katastrophalen Sichtweise
keine Moglichkeit mehr, sich aus diesem ,erstickenden” Ubermafd an Information zu befreien.
In diesem Artikel wird jedoch versucht, die Moglichkeit einer umfassenderen und realistische-
ren Perspektive auf die Informationskrise aufzuzeigen und darzustellen. Bei der Erarbeitung
dieses umfassenderen Bildes der gegenwirtigen Informationskrise sowie der Krise an sich wer-
den Forschungsergebnisse aus verschiedenen Bereichen der Geistes- und Sozialwissenschaften,
d.h. aus der kognitiven Psychologie, der Psychologie der menschlichen Entwicklung, der Psy-
chologie der Krise und der Krisenintervention sowie der Kultursoziologie, beriicksichtigt. Der
Beitrag ist somit interdisziplindr angelegt, wird aber letztlich durch eine philosophisch-kultu-
relle Synthese gekrént. In Anlehnung an den Kultursoziologen Tomasz Szlendak werden auch
Abhilfestrategien gegen die negativen Erscheinungsformen der Informationsiiberflutung be-
schrieben, wobei dem Wert der Stille besondere Aufmerksamkeit gewidmet wird.

Schliisselworter: das Phanomen der Krise, die postmoderne Kultur, die Informations-
tiberflutung, Anti-Krisen-Strategien, Schweigen
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