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ABSTRAKT

Praca w zawodzie pracownika socjalnego wymaga zaréwno kompetencji zawodowych, jak
i osobistych predyspozycji, w tym zwlaszcza indywidualnej wrazliwosci spotecznej, otwartoéci na
innych, empatii i checi pomocy ludziom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Charakter tej
pracy sprawia, ze wigze si¢ ona z licznymi psychospotecznymi obcigzeniami, ktorym musza stawié
czola pracownicy socjalni. Obcigzenia te stanowig czgsto zar6wno bariery, jak i tworcze wyzwania.
Wiara w siebie i posiadane zasoby osobiste sa istotnym czynnikiem efektywnej dziatalnosci pomo-
cowej. Celem badan empirycznych w niniejszym artykule jest okreslenie zaleznosci miedzy psy-
chospotecznym obcigzeniem pracg pracownikow socjalnych a ich samoocena. Tak zakreslone pole
eksploracji implikowalo do postawienia pytania: czy wystepuje zaleznos¢ miedzy psychospotecznym
obcigzeniem pracg pracownikow socjalnych a ich samooceng? Diagnoze psychospolecznej sytuacji
pracy badanych pracownikow socjalnych (zmiennej wyjasnianej) dokonano z wykorzystaniem Kwe-
stionariusza Ankiety w Wersji V a Widerszal-Bazyl i Cieslaka pn. ,,Psychospoteczne warunki pracy”.
Natomiast poziom samooceny pracownikéw socjalnych (zmienna wyjasniajaca) zostal okreslony na
podstawie Skali Samooceny SES Rosenberga. Okazalo si¢, ze im wyzsza samoocena badanych, tym
wyzszy poziom kontroli pracy szczegodlnie w zakresie poznawczym spostrzeganego wsparcia spotecz-
nego od wspolpracownikow i przetozonych oraz doswiadczanego dobrostanu.
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WPROWADZENIE W PROBLEMATYKE BADAN

Obciazenie w sytuacji pracy jest przedmiotem licznych badan i analiz (por.
m.in. Bera, 2011; Janicka, 1997; Jurkowski, 1998; Nowacki, 2004; Nowosad, 2022;
Ratajczak, 1991; Tomaszewski, 1984; Zbyrad, 2014; 2017; Wierzejska, 2017).
Relacje miedzy sytuacja zawodowa a indywidualnymi mozliwos$ciami pracowni-
ka to istotny aspekt funkcjonowania zawodowego pracownikow socjalnych. Moz-
liwosci pracownika w najszerszym rozumieniu stanowig zdolno$¢ do spetniania
wymagan srodowiska pracy, prowadzaca do niezawodnosci w dziataniu. W prakty-
ce sprowadza si¢ to do adekwatno$ci funkcjonalnej migdzy wymaganiami sytuacji
pracy a zasobami osobistymi pracownika, jego kompetencjami zawodowymi, walo-
rami osobistymi niezbednymi w dziatalnosci pomocowej, co sprzyja optymalizacji
jego dziatania, poczuciu bezpieczenstwa oraz zapewnienia komfortu psychicznego
1 warunkow dalszego rozwoju zawodowego (por. Ratajczak, 1991).

W ujeciu Nowackiego sytuacja zawodowa to pozycja pracownika uzyskana
w jego srodowisku pracy w wyniku dotychczasowej dziatalnosci i jego ocena
przez przetozonych i wspotpracownikow, zawierajgca elementy oceny mozliwo-
$ci pracownika w stosunku do nasuwajacych si¢ zadan (Nowacki, 2004, s. 239).
Jest to zatem sytuacja, w ktorej jasno okreslono, co pracownik wykonuje, kto
okresla sposob jego dziatania, w jakim psychospolecznym otoczeniu odbywa sie
praca, jakie przynosi gratyfikacje i na jakie naraza zagrozenia (por. Kohn, Scho-
oler, 1986).

Wedtug Janickiej sytuacje zawodowa mozna opisac¢ za pomoca réoznych kry-
teriow. W wezszym znaczeniu jest to konfiguracja cech specyficznych dla dzia-
falnosci zawodowej danego pracownika lub grupy zawodowej, obejmuje m.in.
stosowane $rodki, sposoby dziatania niezbedne do wykonania zadania, ktorym
towarzysza Srodowiskowe uwarunkowania, zwigzane z ucigzliwo$ciami wyko-
nywanej pracy. Sa to czynniki ,,cigzko$ci pracy” czy ,,ryzyka spolecznego”, kto-
re definiujg syntetyczny wskaznik nazywany ,,trudnoscig” wykonywania pracy.
Natomiast sytuacja pracy w szerszym znaczeniu wskazuje na zewngtrzne elemen-
ty odnoszace si¢ do tresci pracy, czynnikow wspottworzacych srodowisko pracy,
opisujacych poszczegolne srodowiska zawodowe. Waznym wymiarem szeroko
rozumianej sytuacji pracy sg rowniez subiektywne nastawienia i oceny zwigzane
z wyborem pracy i jej wykonywaniem (por. Janicka, 1997, s. 17-18).

Dla naszych badan szczeg6lne znaczenie ma charakterystyka psychospotecz-
nej sytuacji pracy, ktéra oddzialuje w sposob bezposredni na pracownika i jego
zaangazowanie w wykonywanie wyznaczonych przez dane stanowisko zawodo-
we zadan oraz ich jakos$¢ (Jakimiuk, 2016, s. 45). Psychospoteczna sytuacja pracy
moze stwarza¢ dobra lub ztg atmosfere psychiczna, atmosferg zaufania lub nieufno-
$ci, zainteresowania lub jego braku, zrozumienia lub niezrozumienia, dobrego lub
nieumiejetnego podejscia do pracownika. Jak si¢ okazuje, zaspokojenie w sytuacji
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pracy indywidualnych potrzeb spotecznych: przynaleznos$ci, akceptacji, uznania,
prestizu wywotuje wiare we wilasne sity, daje poczucie, Ze jest si¢ 0osoba potrzebna
i pozyteczng. Niezaspokojenie prowadzi do poczucia stabosci, nizszo$ci, powodu-
je dyskomfort psychiczny (por. Bera, 2011, s. 63). W warunkach przykrych praca
wymaga bowiem przezwycigzenia oporu wewnetrznego, dodatkowej wytrzymato-
$ci fizycznej 1 psychicznej, tolerancji na stres (Ratajczak, 1991).

Psychospoteczna sytuacja pracy osob funkcjonujacych w pomocy spolecznej
stwarza liczne zagrozenia, wynikajace z interakcji zachodzacych pomigdzy nimi
a klientami, tre$cig pracy, organizacjg pracy, systemami zarzadzania, warunkami
a kompetencjami, potrzebami indywidualnymi i wlasciwos$ciami pracownikow.
(por. Moscicka-Teske, Potocka, 2016, s. 140). W literaturze przedmiotu wskazu-
je sie, ze konsekwencje wynikajgce z narazenia pracownika na psychospoteczne
zagrozenia zawodowe to m.in.: czgstsze popelnianie btedow podczas realizacji
zadan, nerwowe nawyki, tendencja do wycofywania si¢ z zadan trudnych i odpo-
wiedzialnych, niech¢¢ do podejmowania nowych wyzwan obarczonych okreslo-
nym ryzykiem, pojawienie si¢ nieznanych dotychczas wzoréw zachowan, stoso-
wanie substancji psychoaktywnych, ucieczka w chorobe (por. Dudek i in., 2004;
Nowosad, 2021).

W projektowanych badaniach postuzylismy si¢ koncepcja Widerszal-Bazyl
i Cieslaka (2000), ktéra pozwala empirycznie zdiagnozowaé psychospoleczne
obcigzenie pracg pracownikéw socjalnych w nastepujacych wymiarach: pozio-
mu wymagan, zakresu kontroli, poziomu spostrzeganego wsparcia spotecznego,
poziomu dobrostanu i pozadanych zmian w pracy.

Poziom wymagan zawodowych wobec pracownika socjalnego wynika z cha-
rakteru jego pracy, aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu réznych trudnych,
zyciowych probleméw jego klientow. Wspoélpracy tej towarzyszy¢é powinna
empatia, zyczliwo$¢, wrazliwosé, kultura i takt oraz tworcze poszukiwanie opty-
malnych rozwigzan. Aby sprosta¢ tym zadaniom, pracownik socjalny musi posia-
da¢ odpowiednie kwalifikacje, ktore znajda potwierdzenie w wysokich kompeten-
cjach merytorycznych zapewniajacych jego efektywnos$¢ zawodowa, a ponadto
wyroznia¢ si¢ okre$lonymi walorami osobowos$ciowymi i etyczno-moralnymi
(Kanios, 2018; Wierzejska, 2017).

Zakres kontroli w pracy socjalnej odnosi si¢ do stopnia, w jakim pracownik
wplywa na to, co si¢ dzieje w pracy. Tym samym, na ile moze on dziata¢ pod-
miotowo (Wierzejska, 2018). Podmiotowos$¢ to, jak podkresla Gorniewicz, ,,[...]
fundament bytowy do samorealizacji [...], osiaga przy tym poczucie spetnienia”.
I dalej dodaje: ,,Cztowiek, ktéry ma przekonanie o tym, iz wywiera wplyw na
zdarzenia, ceni swoje dzialania i siebie samego. Ma on poczcie whasnej wartosci
w ztozonym $wiecie spotecznym. Kiedy jednak traci takie przekonanie, jego war-
tos¢ subiektywnie obniza si¢. Wywotuje to reakcje obronne, lgkowe i zmniejsza
motywacje do dziatania” (Goérniewicz, 2001, s. 23, 25).
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Kontrola w pracy jest definiowana jako potencjal wptywu na prace oraz
warunki, w jakich jest ona przeprowadzana. Zalicza si¢ ona do podstawowych
zmiennych, ktore opisujg psychospoleczne aspekty pracy (Widerszal-Bazyl,
2009, s. 6). Kontrola ta w przypadku pracownika socjalnego moze odnosi¢ si¢
do zakresu i dowolnosci jego postanowien; polega na doborze metod, technik,
czasu i innych §rodkéw w celu dokonania dziatan. Skupia si¢ rowniez na indywi-
dualnym wplywie pracownika na jakos¢ wypracowanych efektow (Koziot, Woj-
towicz, 2016, s. 168).

Z kolei wsparcie spoteczne stanowi istotny element psychospotecznej sytu-
acji pracy w dziatalnoéci pomocowej. Zdaniem Kawuli wsparcie spoteczne ozna-
cza ,,pomoc dostgpng jednostce lub grupie w sytuacjach trudnych, stresowych,
przetomowych, a ktorych bez wsparcia innych nie sa w stanie przezwyciezyc”.
Stanowi zatem ,,rodzaj interakcji spotecznej podjetej przez jedng lub dwie strony
w sytuacji problemowej, w ktorej dochodzi do wymiany informacji emocjonalne;j
lub instrumentalnej” (Kawula, 1996, s. 13). We wsparciu spotecznym udziat biorg
dwie strony tego procesu, wsrod ktorych wyrdznia sie osoby wspierajace oraz te,
ktore je otrzymujg (Jakimiuk, 2018, s. 209). Wsparcie spoteczne dotyczy rowniez
odczuwania akceptacji i poparcia ze strony srodowiska.

Dobrostan w pracy socjalnej definiuje si¢ jako poczucie usatysfakcjonowa-
nia w zakresie waznych potrzeb pracownikow, ktory przektada si¢ na odczuwane
przez nich bezpieczenstwo oraz spetnienie zawodowe w pracy z klientem (por.
Koziot, Wojtowicz, 2016, s. 167). Pracownik czujacy satysfakcje z wykonywanej
pracy cechuje si¢ zadowoleniem wynikajagcym z réznych aspektow pracy zawo-
dowej. Prawidtowy dobrostan zawodowy jest kluczowym elementem, warunkuja-
cym efektywng dziatalnos¢ pracownika socjalnego (Kanios, 2017, s. 75).

Zmiany w pracy socjalnej sg ciagle i moga w znacznym stopniu wptywac
na obcigzenie zawodowe pracownikow, wywotywaé niepokdj, podwazaé ich
poczucie stabilizacji lub by¢ inspiracja do niekonwencjonalnych, nowatorskich
dziatan. Zmiany te moga dotyczy¢ przeobrazenia dotychczasowego sposobu
funkcjonowania danej organizacji pod wplywem nasilenia si¢ okre§lonych czyn-
nikow. Klienci pomocy spotecznej moga zmagac si¢ z roznego typu problemami,
ktére sprawiaja, ze pomimo wykorzystania wiasnych umiejetnosci, mozliwosci
oraz potencjatu nie sg w stanie samodzielnie ich przezwyciezy¢. Jedng z pod-
stawowych zmian w funkcjonowaniu instytucji pomocowych jest ukierunkowa-
nie na maksymalne wykorzystywanie w procesie pozytywnej zmiany sytuacji
klienta mozliwo$ci panstwa, poprzez aktywnos¢ organizacji przedstawicielskiej
na szczeblu samorzadu terytorialnego, klienta, jego najblizszego otoczenia oraz
srodowiska lokalnego (Wozniak, 2016, s. 208).

Istotnym zasobem osobistym pracownikow socjalnych, ktory potencjalnie
moze zapewni¢ efektywne radzenie sobie z obcigzeniem wynikajacym z psy-
chospotecznej sytuacji pracy, jest samoocena. Stanowi ona bowiem jeden
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z najwazniejszych elementéw osobowosci, a zarazem wazny regulator zacho-
wania cztowieka. Jest wypadkowa dotychczasowych osiggnig¢ oraz okreslo-
nych standardéow poznawczych, ktore petnig role punktéw odniesienia, ideatow
i oczekiwan (Kulas, 1986). Wiara w siebie umozliwia podejmowanie nowych,
coraz trudniejszych wyzwan i tym samym realizacji coraz bardziej ambitnych
zadan oraz odnoszenia sukcesow zawodowych (Nowosad, 2022). Samoocena,
bedac cechg trwata, stanowiaca sktonno$¢ do wartosciowania samego siebie
w pozytywny lub negatywny sposob, przybiera posta¢ zarowno deklaratywna,
jak 1 bezwiedna, ukryta (Wojciszke, 2008). Moze ona mie¢ charakter poznaw-
czy lub emocjonalny, moze by¢: stabilna i niestabilna, adekwatna i nicadekwat-
na, zawyzona lub zanizona, pozytywna lub negatywna, ogdlna i szczegdlowa
— ,,czastkowa” (Kulas, 1986; Niebrzydowski, 1989; Szpitalak, Polczyk, 2015).
Zdaniem Szpitalak i Polczyk samoocena stanowi ochrone przed lekiem, zapew-
nia poczcie stabilno$ci, przewidywalnosci, chroni przed stresem i niepowodze-
niami, poniewaz osoby odznaczajace si¢ wysokg samooceng maja do dyspozycji
wiecej zasoboOw pomagajacych przezwycigzy¢ przeciwnosci. Natomiast osoby
o niskiej samoocenie sg narazone w takich sytuacjach na koszty emocjonalne
zwigzane z do$wiadczaniem nieprzyjemnych bodzcow (Szpitalak, Polczyk,
2015, s. 33-35). Optymalnym stanem jest samoocena obiektywna i adekwatna,
odznaczajaca si¢ akceptowaniem samego siebie w stopniu umiarkowanym, ktora
pozwala dostrzegaé u siebie mocne i stabe strony, gdy poréwnuje si¢ od innych.
W projektowanych badaniach oprzemy si¢ na koncepcji Rosenberga i okreslimy
ogolna samoocene badanych jako wzglednie stata dyspozycje, bedaca swiadoma
postawa (pozytywna lub negatywng) wobec ,,Ja”.

METODOLOGIA BADAN

Przedmiotem niniejszych badan jest psychospoteczne obcigzenie praca
pracownikoéw socjalnych opisane poprzez: poziom wymagan, zakresu kontroli,
poziom spostrzeganego wsparcia spotecznego, poziom dobrostanu i pozadanych
zmian w pracy rozpatrywane w kontek$cie samooceny badanych. Celem badan
jest okreslenie zaleznosci miedzy psychospotecznym obciazeniem pracag pracow-
nikéw socjalnych a ich samooceng. Tak zakreslone pole eksploracji i cel badan
implikuja nastepujacy problem badawczy: Czy wystepuje zaleznosé¢ miedzy psy-
chospotecznym obcigzeniem pracq pracownikow socjalnych a ich samooceng?

Hipoteza robocza przyjeta posta¢ twierdzenia: Wystepuje istotna zaleznosc¢
miedzy psychospolecznym obcigzeniem pracg badanych pracownikéw socjalnych
a ich samooceng. Im wyzszy poziom samooceny, tym wyzszy poziom kontroli
pracy, szczegblnie w zakresie poznawczym, oraz spostrzeganego wsparcia spo-
tecznego od wspotpracownikow i przetozonych, a takze doswiadczanego dobro-
stanu. Badane osoby dobrze radza sobie z wymaganiami w pracy, nie sygnalizujg
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potrzeby zmian w organizacji (por. Nowosad, 2022; Szpitalak, Polczyk, 2015;
Zbyrad, 2014).

Aby rozwigza¢ powyzszy problem badawczy i zweryfikowaé hipoteze robo-
cza, przeprowadzono w 2024 roku sondaz diagnostyczny technikg ankietowa
wsrod 136 losowo wybranych pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w réznych
placéwkach pomocy spotecznej na Lubelszczyznie. Podstawowym kryterium
doboru proby byta dostgpnos¢ terenu badan. Diagnoze psychospotecznej sytu-
acji pracy badanych pracownikéw socjalnych (zmiennej wyjasnianej) dokonano
z wykorzystaniem Kwestionariusza Ankiety w Wersji V a Widerszal-Bazyl i Cie-
slaka pn. ,,Psychospoteczne warunki pracy”. Pozwala to na scharakteryzowanie
wlasnej pracy, a takze opisanie swego samopoczucia i wskazanie zmian, ktore
bylyby w pracy przydatne. Na podstawie 102 pytan wyrazonych na skali Licker-
ta mozna okresli¢ pie¢ nastgpujacych skal psychospotecznych warunkow pracy:
Skale wymagan w pracy (W), Skale kontroli (K), Skalg¢ wsparcia spotecznego
(WS), Skale dobrostanu (D) i Skale pozadanych zmian w pracy (PZ).

Natomiast poziom samooceny pracownikow socjalnych (zmienna wyjasnia-
jaca) zostal okreslony na podstawie Skali Samooceny SES Rosenberga. Skala
pozwala mierzy¢ ogolny poziom samooceny, czyli stosunek do wtasnej osoby,
ktory jest traktowany jako stosunkowo stata cecha, a nie chwilowy stan. Skala jest
zbudowana z 10 twierdzen, a odpowiedzi udziela si¢ na 4-stopniowej skali. Wyni-
kiem jest suma punktow, stanowigca wskaznik ogélnego poziomu samooceny. Im
wyzszy wynik, tym wyzsza samoocena.

W prowadzonych badaniach uwzgledniono takze czynniki demograficzno-
-spoteczne jako zmienne posredniczace.

Uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycznej. Warto$ci analizowa-
nych zmiennych iloSciowych przedstawiono za pomocg wartosci srednich, odchy-
lenia standardowego oraz mediany, a zamiennych jako$ciowych — za pomoca
liczebnosci i odsetka. Sprawdzenie normalnosci rozktadu zmiennych w badanych
grupach wykonano za pomocg testu normalnosci Shapiro-Wilka. Do zbadania
roéznic pomiedzy dwiema grupami zastosowano test z-Studenta, a w przypadku
niespelnienia warunkow do jego zastosowania test U Manna—Whitnea. Ocene
ro6znic pomiedzy trzema lub wigcej grupami wykonano za pomocg analizy warian-
cji ANOVA (wraz z testem post-hoc RIR Tukeya), a w przypadku niespetnienia
warunkow do jej zastosowania test Kruskala-Wallisa. Do sprawdzenia zalezno$ci
pomiedzy wybranymi zmiennymi wykorzystano takze korelacj¢ rang Spearmana.
Przyjeto poziom istotnosci p < 0,05, wskazujacy na istnienie istotnych statystycz-
nie roznic lub zaleznosci. Analiz¢ wykonano w programie Statistica 9.1 (StatSoft,
Polska).

Dobor proby badawczej byt losowy i wynikal z dostepnosci do terenu badan.
Nie we wszystkich instytucjach ujetych w planie badan uzyskatam zgode na ich
przeprowadzenie.
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Ze 136 kwestionariuszy uzupetionych analiz zakwalifikowano 128 prawi-
dtowo wypelionych. W badanej grupie dominowaty kobiety (89,8%). M¢zczyz-
ni stanowili nieliczng grupe respondentow (10,2%). Pod wzgledem wieku grupy
nieznacznie roznity si¢ migdzy soba: do 35 lat byto 28,9% respondentow, w prze-
dziale wiekowym 3645 lat — 39,8% i powyzej 45. roku zycia — 31,3%. Srednia
wieku badanych wynosita 41 lat, a $rednia ogélnego stazu zawodowego — 17,1 lat
pracy. W obecnym miejscu pracy sg zatrudnieni od ok. 10 lat. Sa to wigc osoby
z duzym doswiadczeniem zyciowym i zawodowym, charakteryzujace si¢ zasie-
dzialym zatrudnieniem. W$rod badanych z wyzszym wyksztatceniem legitymuje
si¢ ponad dwie trzecie respondentow (69,5%), wyksztalcenie pomaturalne ma co
czwarty badany pracownik socjalny (25,0%), a $rednie tylko pojedyncze osoby
(5,5%). Jak ustalono trzy czwarte badanych (75,8%) zajmuje stanowiska wyko-
nawcze, a jedynie co czwarty respondent (24,2%) petni funkcje kierownicza.

ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi w pierwszej kolejnosci
dokonano diagnozy psychospolecznego obcigzenia praca badanych pracow-
nikow socjalnych (zmiennej wyjasnianej), okre§lono jej strukture oraz poziom
wymagan, zakres kontroli, poziom spostrzeganego wsparcia spotecznego, poziom
dobrostanu i poziom pozadanych zmian w organizacji. Nast¢pnie ustalono poziom
samooceny badanych (zmiennej wyjasniajacej), by w dalszej kolejnosci dokonac
korelacji tych zmiennych, co pozwoli rozwigza¢ postawiony problem badawczy
i zweryfikowac hipoteze robocza. W prowadzonych analizach uwzgledniono tak-
ze zmienne posredniczgce — czynniki demograficzno-spoteczne: pte¢, wiek, staz
pracy, petniona funkcja.

Natezenie wartosci poszczeg6lnych skal pomiarowych opisujacych psycho-
spoteczna sytuacje pracy badanych pracownikow socjalnych przedstawionych na
skali stenowej (14 sten — wynik niski; 5—6 sten — wynik przecietny i 7-10 sten —
wynik wysoki) (tabela 1). Uzyskane dane wskazuja, ze najwickszym natezeniem
warto$ci wyrazonej na skali stenowej charakteryzuje si¢ skala wsparcia spotecz-
nego udzielanego badanym pracownikom socjalnym (M = 6,40). Wynik ten loku-
je sie powyzej rezultatow przecietnych, co wskazuje na jego istotne znaczenie
w sytuacjach trudnych i warunkach zagrozen psychospotecznych w dziatalno$ci
pomocowe;j.

Natomiast pozostale skale znajduja si¢ w przedziale wynikow przecietnych.
Skala wymagan (M = 5,7) sytuuje si¢ w gornym przedziale skali stenowej wyni-
kow przecietnych (M = 5,75), nieco nizej znajdujg si¢ wyniki dotyczace pozada-
nych zmian w organizacji (M = 5,39) oraz kontroli pracy okreslajacej partycypa-
cje badanych oséb w podejmowaniu decyzji, wptywaniu na obcigzenie praca itp.
(M = 4,60). Natomiast najnizej na skali stenowej znajduja si¢ wyniki odnoszace
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si¢ do dobrostanu badanych stanowiacego satysfakcje z r6znych aspektow funk-
cjonowania zawodowego 1 zycia osobistego badanych (M = 4,13).

Tabela 1. Skale psychospotecznej sytuacji pracy badanych pracownikow socjalnych

Statystyki opisowe
Psychospoteczna sytuacja pracy odchylenie
$rednia mediana
standardowe
Skala wymagan 5,75 5 2,06
Skala kontroli 4,60 5 2,19
Skala wsparcia spotecznego 6,40 4 2,04
Skala dobrostanu 4,13 4 2,34
Skala pozadanych zmian 5,39 5 1,66

Zrodto: opracowanie wiasne.

Psychospoleczne obcigzenie pracg badanych pracownikow socjalnych
ma charakter wielowymiarowy i wymaga dalszej poglebionej analizy. Kolejno
wiec wedtug natezenia wartosci skal pomiarowych zostang scharakteryzowane
poszczegdlne teoretyczne wymiary pozwalajace opisac to zjawisko.

Spoleczne wsparcie w sytuacji pracy

Istotnym czynnikiem odczuwanego obcigzenia psychospoteczng sytuacja
pracy przez pracownikéw socjalnych jest spostrzegane przez nich wsparcie spo-
teczne, ktorego moga udziela¢ im przetozeni lub inni wspotpracownicy. Wsparcie
spoteczne dla pracownikow socjalnych jawi si¢ jako rzecz niezb¢dna. W swojej
codziennej pracy do$§wiadczajg wielu sytuacji trudnych, psychologicznie koszto-
rodnych, organizujac i prowadzac dziatalno$¢ pomocowsg dla oséb dotknietych
nieszczesliwymi wydarzeniami losowymi. Udzielone im wsparcie zarowno pod-
nosi standardy §wiadczonych przez nich ustug, jak i1 ksztattuje pozytywny wize-
runek instytucji pomocowe;.

Jak wynika z uzyskanych danych, czterech na dziesi¢ciu badanych pracow-
nikow socjalnych (43,0%) dostrzega wsparcie spoteczne ze strony przelozonych.
Osoby w wieku 35-45 lat w najwigkszym stopniu postrzegaja wsparcie spoteczne
(H=6,364; p <0,042). Na poziomie przeci¢gtnym ocenia to wsparcie czg¢sciej niz co
trzeci badany (37,5%), a co piaty respondent (19,5%) uznaje je za niewystarczajace.
Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia badanych wzrasta takze w sposéb istot-
ny poziom postrzeganego wsparcia spotecznego (Z = 2,260; p < 0,008). Natomiast
maleje wraz ze wzrostem stazu pracy (r, = —0,198; p <0,025).

Jak ustalono, wigksze wsparcie spoteczne badani pracownicy socjalni
dostrzegaja ze strony przetozonych (M = 6,62) niz innych wspdlpracownikéw
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(M = 6,23). Zaréwno jedne, jak i drugie wyniki lokujg si¢ nieco powyzej $red-
niego poziomu na skali stenowej. Okazuje sie, ze blisko polowa respondentow
(48,1%) odczuwa w wysokim stopniu wsparcie ze strony swoich przetozonych.
To zapewnia im poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach trudnych, w rozwiazy-
waniu zlozonych probleméow zyciowych klientoéw. W stopniu umiarkowanym na
wsparcie to moze liczy¢ czterech na dziesigciu badanych pracownikow socjalnych
(40,2%). Natomiast co 6smy badany (11,7%) jest rozczarowany, bo nie otrzymuje
oczekiwanego wsparcia spotecznego ze strony przetozonych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych mozna stwierdzic,
ze wystepuje istotny zwigzek migdzy spostrzeganym przez badanych pracowni-
koéw socjalnych wsparciem spotecznym ze strony przetozonych a ich poziomem
wyksztalcenia (Z = 2,617; p < 0,009). Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia
badanych wzrasta ich poziom spostrzeganego wsparcia ze strony przetozonych.

Wsparcie udzielane badanym pracownikom ze strony innych wspolpracow-
nikow wskazuje, ze opinie skrajne — 1 pozytywne, i negatywne — sg do siebie
zblizone. Co trzeci respondent (36,7%) deklaruje, ze nie bardzo moze liczy¢
w sytuacjach trudnych i ztozonych probleméw, ktéore ma rozwigzaé, na innych
wspotpracownikow. Podobny odsetek badanych (33,6%) uwaza, ze zawsze moze
liczy¢ na wsparcie informacyjne, materialne, wartosciujace czy wrecz ducho-
we ze strony innych 0sob zatrudnionych w ich miejscu pracy. Z kolei ponad co
czwarty badany pracownik socjalny ma w tym zakresie odczucia raczej ambiwa-
lentne i ocenia to wsparcie jako do$¢ ograniczone w stosunku do jego oczekiwan
i potrzeb.

Z uzyskanych danych statystycznych wynika, Ze poziom postrzeganego
przez badanych wsparcia spotecznego ze strony innych wspotpracownikow kore-
luje z ich poziomem wyksztatcenia (Z = 1, 965; p < 0,049). Im wyzszy poziom
wyksztalcenia respondentow, tym wyzszy poziom spostrzeganego przez nich
wsparcia ze strony innych wspotpracownikow. Czesciej takze wsparcie spoteczne
od innych 0s6b uzyskujg pracownicy z najkrotszym stazem pracy (do 5 lat) niz
pozostali (H = 9,096; p <0,011). Natomiast wraz ze stazem pracy maleje postrze-
ganie przez badanych wsparcie spoteczne ze strony innych wspotpracownikow
(r,=-0,225; p <0,011).

Poziom wymagan w pracy

Wymagania w pracy sg $cisle okreslone w zakresie obowigzkow przypisanych
do danego stanowiska pracy oraz wynikaja z zasad i przepisOw obowigzujacych
w danej instytucji pomocy spolecznej. Natomiast aby okresli¢ poziom wymagan
psychospotecznych w odniesieniu do badanych pracownikéw socjalnych, ana-
liza objeto wymagania intelektualne, wymagania psychofizyczne i w zakresie
odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo (innych osob i majatku) oraz wymagania
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wynikajace z konfliktowosci roli i przecigzenia. Oceniajgc ogdlny poziom wyma-
gan w pracy badanych pracownikéw socjalnych, ustalono, ze opinie responden-
tow sg dos¢ rowno podzielone.

Uzgodniono, ze co trzeci badany pracownik socjalny w wysokim stopniu
odczuwa wymagania stawiane mu w pracy (34,6%). Podobny odsetek (33,6%)
odczuwa je w stopniu umiarkowanym, a pozostali respondenci (32,0%) nie maja
z tym problemu, dobrze radzg sobie z wymaganiami zawodowymi. Analizujac
podskale opisujace wymagania psychospoteczne w pracy badanych pracowni-
koéw socjalnych, ujawniono, ze najwigksze natgzenie wartosci dotyczy podskali
odnoszacej si¢ do stawianych im wymagan psychofizycznych i w zakresie odpo-
wiedzialnosci za bezpieczenstwo innych ludzi i majatku (M = 3,73). W nastep-
nej kolejnosci lokuja si¢ wyniki skali dotyczacej wymagan intelektualnych
(M = 3,34). Najmniejsze natezenie wartosci odnotowano w odniesieniu do skali
wymagan wynikajacych z konfliktowosci roli 1 przeciazenia (M = 2,62).

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze czterech na dziesig-
ciu badanych pracownikoéw socjalnych (43,8%) nie ma problemoéow z realizacja
wymagan psychofizycznych oraz odpowiedzialno$cig za bezpieczenstwo innych
i majatku. Nalezy zauwazy¢, iz co trzeci badany (34,4%) ma wyrazne problemy,
aby sprosta¢ tym wymaganiom. Ze zmiennym szczg¢$ciem radzi sobie z tymi pro-
blemami cze$ciej niz co piagty respondent (21,9%). Jest to wyraznie uwarunko-
wane czynnikami zwigzanymi ze srodowiskiem pracy i skalg probleméw, jakie
muszg rozwigzywacé w zakresie dzialalnosci pomocowe;j.

W przypadku wymagan intelektualnych stwierdzono, ze badani pracownicy
socjalni postrzegaja je jako umiarkowane w odniesieniu do pelnionej przez nich
roli 1 realizowanych zadan. Jednak czgsciej niz co czwarty respondent (28,9%)
uwaza je za wysokie, w sytuacji pracy musi bowiem rozwaza¢ wiele ztozonych
aspektow roznych problemow osobistych swoich klientow, co wymaga intelek-
tu odnoszacego si¢ do zdolnosci gruntownego rozpoznania sytuacji i jej zrozu-
mienia oraz wykorzystania posiadanej wiedzy w wyborze optymalnego sposobu
dziatania. Blisko co pigty badanych pracownik socjalny (18,8%) jest zdania, ze
jego praca nie stawia wysokich dla niego wymagan intelektualnych. Wiele zadan
wykonuje wedlug sprawdzonych procedur i niemal rutynowo.

Wymagania w pracy socjalnej zwigzane z konfliktowoscig roli i przeciaze-
niem w wysokim stopniu odczuwa czgsciej niz co drugi badany (59,4%). Wigze
si¢ to czgsto ze zlozonos$cig 1 niepowtarzalno$cig probleméw zyciowych ludzi,
brakiem regulacji prawnych lub $rodkéw finansowych i roszczeniowg postawag
klientoéw oraz towarzyszacymi tym sytuacjom silnymi emocjami, wynika takze
czesto z nadmiaru obowigzkow i deficytu czasu. Natomiast co pigty badany pra-
cownik socjalny wymagania te ocenia jako przecigtne (20,3%) lub nawet niskie
w poréwnaniu do posiadanych zasobéw radzenia sobie z problemami.
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Pozadane zmiany w organizacji

Oczekiwania badanych pracownikéw w zakresie pozgdanych zmian w orga-
nizacji majg charakter umiarkowany (50,0% wskazan). Dostrzegaja oni ztozono$¢
tej problematyki. Pozytywnie oceniaja niektore aspekty organizacji pracy, zwlasz-
cza styl kierowania, stosunki migdzyludzkie, szkolenie z nowych regulacji praw-
nych, inne, zwigzane zwlaszcza z zaangazowaniem wigkszych srodkow, tempem
pracy, obiegiem informacji shuzbowych sa w ich ocenie stabsza strong organizacji
pracy i wymagajg zmian. Wysokie oczekiwania dotyczace zmian organizacyjnych
wyraza co piaty respondent (21,9%). Natomiast czg$ciej niz co czwarty w malym
stopniu identyfikuje si¢ z potrzebg zmian w organizacji.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, Zze w sposob istotny
pte¢ badanych pracownikow socjalnych roznicuje wyniki dotyczace pozadanych
zmian w pracy (U = 0,443; p < 0,015), jak i potrzebnych zmian w organizacji
(U =454; p <0,020). Zdecydowanie czesciej mezczyzni niz kobiety sg bardziej
przekonani o koniecznosci tych zmian w organizacji. Za zmianami w organizacji
czesciej takze opowiadaja si¢ najstarsi wiekiem i stazem pracy pracownicy socjal-
ni niz pozostali zatrudnieni (H = 6,778; p < 0,041).

Zakres kontroli pracy

Oceng zakresu kontroli pracy przez badanych pracownikéw socjalnych moz-
na opisaé poprzez okreslenie ogdlnego jej poziomu oraz poprzez charakterystyke
dwoch wymiaréw: kontroli behawioralnej i kontroli poznawczej. O poziomie kon-
troli behawioralnej moze $wiadczy¢ poziom ich samodzielnego i indywidualnego
podejmowania decyzji dotyczacych pracy, wptywu na sposob wyboru metod
pracy, ksztalttowania warunkow pracy. Natomiast w przypadku kontroli poznaw-
czej osoby $wiadczace ustugi spoteczne majg poczucie kontrolowania sytuacji
przede wszystkim pod wzgledem otrzymywania informacji zwrotnych ze strony
przetozonych i1 wspolpracownikow, jasnosci zakresu obowigzkow, a takze celow
1 oczekiwanych rezultatow.

Uzyskane dane wskazuja, ze blisko potowa badanych pracownikéw (44,6%)
w matym stopniu ma wplyw na sytuacj¢ pracy w swoim srodowisku zawodowym.
Czterech na dziesigciu respondentow (40,6%) ze zmiennym szczeSciem oddziatuje
nato, co dotyczy ich pracy zawodowej. Jedynie co siodmy badany (14,8%) w petni
kontroluje swoja sytuacje pracy. Jak ustalono, wraz ze wzrostem stazu zawodo-
wego badanych pracownikow socjalnych maleje ich poczucie, ze maja wpltyw
na sytuacje¢ pracy (r, = —0,216; p < 0,014). Z kolei osoby sprawujgce funkcje
kierownicze deklaruja, ze bardziej mogg partycypowaé w podejmowaniu réznych
decyzji niz pracownicy na stanowiskach wykonawczych (v, = 3,610; p < 0,000).
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Wigkszym natezeniem wartosci charakteryzuje si¢ behawioralna kontro-
la pracy badanych pracownikéw socjalnych (M = 6,40) niz kontrola poznaw-
cza (M = 5,23). Co oznacza, ze badani pracownicy socjalni odczuwaja wigkszy
wplyw na sposob realizacji zadan wynikajacych ze stanowiska pracy, sposob
funkcjonowania ich instytucji oraz na zmiany organizacyjne w pracy, niz majg
poczucie wpltywu na rzeczywistos¢ wynikajaca z jej rozumienia, znajomosci
przyczyn wydarzen i mozliwosci ich przewidywania. Jednak zar6wno jedna, jak
i druga kontrola charakteryzuje si¢ $rednim nat¢zeniem warto$ci wyrazonej na
skali stenowe;.

Okazuje sie, ze w wysokim stopniu co drugi badany pracownik socjalny
(55,5%) odczuwa, ze w swojej pracy moze samodzielnie podejmowaé decyzje
dotyczace sposobdéw wykonywania obowiazkéw. Co trzeci respondent (33,6%)
ma odczucia raczej ambiwalentne, poniewaz w niektorych sytuacjach sam pode;j-
muje decyzje, a w innych decyzje podejmujg za niego przetozeni. Co jedenasty
badany pracownik (10,9%) raczej nie ma swobody w decydowaniu o sposobie
wykonywania obowigzkow zawodowych.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze poziom kontroli beha-
wioralnej wykazuje zwigzek z pelniong funkcjg w strukturze organizacji pomoco-
wej (Z=-2,183; p <0,029). Wickszym poziomem kontroli behawioralnej charak-
teryzuja si¢ osoby na stanowiskach kierowniczych niz wykonawczych.

W przypadku kontroli poznawczej pracy przez badanych pracownikéw socjal-
nych srednio co trzeci respondent (36,7%) deklaruje brak mozliwosci wplywu
na rzeczywisto$¢ wynikajacy z jej rozumienia i znajomosci przyczyn wydarzen,
ktoérym musi stawi¢ czota. Zdecydowanie nie podziela tego przekonania zblizony
odsetek badanych (33,6%). Natomiast czesciej niz co czwarty badany (29,9%)
ma w tym zakresie odczucia ambiwalentne, poniewaz jego poczucie wptywu na
rzeczywisto$¢ wynikajaca z jej rozumienia, znajomos$ci przyczyn wydarzen i pro-
gnozowania rozwoju sytuacji jest zmienne, zalezne od przetozonych.

Jak wykazaly analizy statystyczne, wystepuje istotna zalezno$¢ migdzy pozio-
mem wyksztatcenia badanych pracownikow socjalnych a ich poziomem kontroli
poznawczej (Z = 2,270; p < 0,023). Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
wzrasta rowniez zdolno$¢ badanych do nadzorowania i regulowania wtasnych
procesoOw poznawczych.

Dobrostan pracownikow socjalnych

Diagnozowany dobrostan badanych pracownikéw socjalnych w sytuacji
pracy obejmuje jego ogolny poziom oraz dwa wymiary: samopoczucie fizycz-
ne i samopoczucie psychiczne respondentow. Okazuje sie, ze blisko dwie trzecie
badanych pracownikéw socjalnych (64,1%) charakteryzuje si¢ niskim poziomem
samopoczucia zarowno fizycznego, jak i psychicznego, co przektada si¢ na jakosc¢
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swiadczonych ustug spotecznych. Jako przecigtny swoj stan psychofizyczny oce-
nia co piaty respondent (19,5%). Jedynie co siodmy badany (16,4%) nie ma z tym
problemu, cieszy si¢ dobrg kondycja fizyczng i psychiczna.

Przeprowadzone analizy statystyczne ujawnity, ze ogdlny poziom dobrosta-
nu badanych pracownikow socjalnych wykazuje istotny zwigzek z poziomem ich
wyksztalcenia (Z = 2,434; p <0, 015). Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatce-
nia badanych wzrasta ich ogolny poziom dobrostanu stanowiacego zadowolenie
z pracy i zycia osobistego. Natomiast ogolny poziom dobrostanu badanych maleje
wraz ze wzrostem stazu pracy (r, = -0,267; p < 0,002).

Nalezy zauwazy¢, ze nieznacznie lepsze jest samopoczucie psychiczne
(M = 4,3) niz fizyczne badanych (M = 3,9) pracownikow zatrudnionych w dzia-
falnosci pomocowej. Jak ustalono, dwie trzecie badanych pracownikéw socjal-
nych (64,1%) wykazuje niski poziom samopoczucia fizycznego, uskarzajac si¢ na
rozne dolegliwosci zdrowotne (problemy z sercem, ogolne ostabienie i brak sity
do dziatania, problemy z zasypianiem itp.) W stopniu przeci¢gtnym te dolegliwosci
odczuwa co czwarty respondent (23,4%). Jedynie co 6smy badany (12,5%) dekla-
ruje doskonata kondycje fizyczng.

Na ogot ztej kondycji fizycznej badanych pracownikow socjalnych towa-
rzyszy najczesciej rowniez zte samopoczucie psychiczne. Czgsciej niz co drugi
badany (57,0%) odczuwa psychiczne obcigzenie zwigzane z doswiadczanym stre-
sem, trudnymi relacjami spotecznymi z klientami, ponoszong odpowiedzialno$cig
prawna i moralng za wyniki swojej pracy. W stopniu przecietnym to obciazenie
odczuwa czgséciej niz co czwarty badany (28,1%). Tylko co siédmy pracownik
socjalny objety badaniem doskonale radzi sobie z tymi obcigzeniami i wyrdznia
si¢ bardzo dobra kondycja psychiczna.

Z przeprowadzonych analiz korelacyjnych wynika, ze poziom wyksztatce-
nia badanych pracownikow socjalnych w istotnym stopniu réznicuje zaréwno ich
0golny poziom dobrostanu (¢ = 3,103; p <0,002), jak i samopoczucie fizyczne (¢ =
2,360; p < 0,020) oraz samopoczucie psychiczne (¢ = 3,486; p < 0,001). Okazuje
sig, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem
dobrostanu ogolnego oraz maja lepsze samopoczucie fizyczne i psychiczne od
pracownikow legitymujacych si¢ wyksztatceniem $rednim lub pomaturalnym.

Kolejnym krokiem procedury badawczej byta diagnoza samooceny badanych
pracownikoéw socjalnych. W tym celu zastosowano skale Samooceny Rosenber-
ga, ktora pozwala mierzy¢ ogdlny poziom samooceny, czyli stosunek do wia-
snej osoby, ujawniony w samoopisie, ktory jest traktowany jako stosunkowo stata
cecha, a nie chwilowy stan.

Ogdlny poziom samooceny badanych pracownikéw socjalnych charaktery-
zuje si¢ srednig M = 4,88 na skali stenowej, mediang 5 i odchyleniem standardo-
wym SD = 2,73. Ogolny wskaznik samooceny lokuje si¢ na poziomie wynikow
przecietnych.
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Tabela 2. Poziom samooceny badanych pracownikow socjalnych

Poziom samooceny badanych Liczba Procent
Poziom niski (1-4 sten) 63 49,2
Poziom przecigtny (5-6 sten) 22 17,2
Poziom wysoki (7-10 sten) 43 33,6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze co drugi badanych pracownik socjalny
(49,2%) charakteryzuje si¢ niskim wynikiem okreslajacym stosunek do siebie,
posiadanych mozliwosci, zdolnosci oraz roznych sadow i opinii, jakie odnosza
do siebie, a ktore dotycza jego wlasciwosci i predyspozycji fizycznych, psychicz-
nych, spotecznych czy moralnych. Ta ocena ogdlna jest swiadectwem niskiego
poczucia wlasnej wartosci (por. Myers, 2003, s. 57). Osoby te beda unikac trud-
nych i odpowiedzialnych zadan, nie wierzac we wlasne kompetencji i mozliwo-
sci efektywnego dziatania. Natomiast co trzeci respondent (33,6%) wyrdznia si¢
ogolnym wysokim poczuciem wiasnej wartosci w réznych aspektach funkcjono-
wania spoleczno-zawodowego. Sa to osoby przekonane o swoich kompetencjach,
mozliwos$ciach osiagania zamierzonych celéw oraz panowania nad sytuacja,
w jakiej si¢ znajda. Ta wysoka samoocena sprzyja realizacji obranych celow, pod-
miotowemu funkcjonowaniu w rolach spolecznych. Natomiast w stopniu prze-
cigtnym co szosty badany pracownik socjalny (17,2%) wierzy w siebie i swoje
mozliwosci. Zna bowiem zardwno mocne, jak i stabe strony wtasnej osobowosci
oraz zdolno$ci sprostania nowym wyzwaniom. Sg to osoby gotowe podejmowac
si¢ ambitnych i nawet ryzykownych dziatan.

Przeprowadzone analizy statystyczne wykazaly, ze samoocena badanych
wykazuje istotny zwiazek ze stazem pracy (H = 6,479; p < 0,039), wyksztatce-
niem (Z = 2,102; p < 0,035). Wraz ze wzrostem stazu pracy i poziomu wyksztat-
cenia badanych wzrasta znaczaco ich poziom wiary w siebie i swoje mozliwos$ci
efektywnego dziatania.

Po scharakteryzowaniu psychospolecznego obcigzenia pracg badanych pra-
cownikow socjalnych (zmiennej wyjasnianej) i samooceny (zmiennej wyjasnia-
jacej), stosujac elementy statystyki korelacyjnej, zostanie rozwigzany problem
badawczy i zweryfikowana hipoteza robocza. Biorac pod uwage charakter skal
pomiarowych, na ktérych wyrazono zmienne, zostal zastosowany wspotczynnik
korelacji rang Spearmana. Uzyskane dane przedstawiono w tabeli 3.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze wystepuje istot-
na dodatnia zalezno$¢ migdzy samooceng badanych pracownikow socjal-
nych a psychospotecznymi obcigzeniami pracy: ogdélnym zakresem kontroli
(r, = 0,402; p < 0,000) i kontrolg poznawczg (r, = 0,333; p < 0,000), ogolnie
spostrzeganym wsparciem spotecznym (r, = 0,369; p < 0,000) oraz wsparciem od
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wspotpracownikow (r, = 0,348; p < 0,000) i wsparciem spotecznym od przetozo-
nych (r, = 0,339) oraz og6lnym dobrostanem (r, = 0,290; p < 0,001) i samopo-
czuciem psychicznym (r, = 0,305; p < 0,000) czy samopoczuciem fizycznym (7,
=0, 232; p < 0,009). Warto$ci wspotczynnika r Swiadczg o przecigtnej lub stabe;j
sile zwigzku miedzy badanymi zmiennymi.

Tabela 3. Psychospoteczne obcigzenie pracg badanych pracownikow socjalnych a ich samoocena

Samoocena badanych pracownikow socjalnych
Psychospoteczna sytuacja pracy N 7
waznych Spealfman 1N-2) P

Wymagania w pracy 128 -0,022 -0,244 0,808

Wymagania intelektualne 128 0,157 1,779 0,078

Wymagania psychofizyczne i w zakresie 128 0,066 0,741 0,460

odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo

innych ludzi i majatku

Wymagania wynikajace z konfliktowosci 128 —0,412 -5,078 0,000

roli i przeciazenia

Zakres kontroli 128 0,402 4,927 0,000

Kontrola behawioralna 128 0,137 1,557 0,122

Kontrola poznawcza 128 0,333 3,967 0,000

Spostrzegane wsparcie spoteczne 128 0,369 4,451 0,000

Wsparcie spoteczne od przetozonych 128 0,339 4,050 0,000

Wsparcie spoteczne od wspodtpracownikow 128 0,348 4,173 0,000

Dobrostan 128 0,290 3,399 0,001

Samopoczucie fizyczne 128 0,232 2,670 0,009

Samopoczucie psychiczne 128 0,305 3,595 0,000

Pozadane zmiany w pracy 128 —0,444 -5,566 0,000

Potrzeba zmian 128 -0,441 -5,522 0,000

Zrodto: opracowanie wlasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w miar¢ jak ro$nie poziom samooceny bada-
nych pracownikow socjalnych, ich wiara w posiadane zasoby osobiste niezb¢dne
w radzeniu sobie z problemami oraz mozliwo$ci prowadzenia efektywnej dzia-
falnosci pomocowej przektada si¢ na wigkszy potencjat wptywania na prace i jej
warunki, podejmowania samodzielnych decyzji oraz wybor metod realizacji zadan
pomocowych. Ponadto cechuja si¢ wysokim poziomem nadzorowania i regulacji
wlasnych proceséw poznawczych. Rosngcemu poziomowi samooceny badanych
pracownikoéw socjalnych towarzyszy w sposob znaczacy przekonanie, ze w §ro-
dowisku pracy moga liczy¢ na wsparcie spoteczne, pochodzace glownie ze strony
innych wspotpracownikow i przetozonych. Wsparcie to moze obejmowac rozne
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formy: od udzielenia informacji i porad, wsparcia emocjonalnego i warto$ciuja-
cego, do wsparcia rzeczowego. Osoby z wysoka samoceng ciesza si¢ tez wyso-
kim poziomem ogo6lnego dobrostanu, w tym wyrdzniajg si¢ wysokim poziomem
samopoczucia psychicznego i fizycznego.

Ustalono takze, ze samoocena badanych pracownikéw socjalnych jest
ujemnie skorelowana z pozadanymi przez nich zmianami w pracy (r, = —0,444;
p < 0,000) i potrzebg zmian w pracy (r, = -0,441; p < 0,000) oraz wymaganiami
wynikajgcymi z konfliktowosci roli i przecigzenia (r, = -0,412; p < 0,000). War-
to$¢ wspodtczynnika R wskazuje na przecigtng site tych zaleznosci.

Okazuje si¢, ze pracownicy socjalni charakteryzujacy sie¢ wysoka samoocena,
dobrze radzacy sobie w sytuacji pracy nie widza mankamentoéw w organizacji
pracy, ktore wskazywatyby na pozadane i potrzebne zmiany w zakresie stylu kie-
rowania, wspotpracy miedzy pracownikami, rozszerzenia kompetencji czy posze-
rzenia zadan, zmian w zakresie szkolenia doskonalacego pracownikow, oceny
pracy, obiegu informacji, zmiany celow i zadan stojacych przed organizacja. Wraz
ze wzrostem poziomu samooceny badanych zdecydowanie maleja w ich ocenie
wymagania wynikajace z konfliktowosci roli 1 przecigzenia praca.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze brak jest istotnego zwigzku miedzy
samooceng badanych pracownikéw a ich oceng zaré6wno ogoélnych wymagan,
jakie sg im stawiane w pracy, w tym wymagan intelektualnych, wymagan psycho-
fizycznych, jak i w zakresie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo innych ludzi
1 majatku.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna skonstatowaé, ze postawiony
problem badawczy zostat rozwigzany, a przyjete zatozenia hipotetyczne w znacz-
nej czesci znalazty potwierdzenie w analizowanym materiale empirycznym. Jak
ustalono, badani pracownicy socjalni pozytywnie oceniaja udzielane im wsparcie
spoteczne przez wspolpracownikoéw i przetozonych, maja $wiadomos¢ wymagan,
jakim muszg sprosta¢ w swojej pracy zawodowej, zwlaszcza tych, ktére wynikaja
z sytuacji psychospotecznej w ich srodowisku pracy oraz z zakresu odpowiedzial-
nosci za bezpieczenstwo klientow i podejmowane decyzje. Pozytywnie postrze-
gaja takze kontrole behawioralng pracy. Niestety uzyskane wyniki $wiadcza
o tym, ze co drugi pracownik socjalny charakteryzuje si¢ brakiem wiary w siebie
i swoje mozliwosci efektywnego dziatania. Ten brak przekonania o posiadanych
zasobach osobistych powoduje unikanie przez nich sytuacji trudnych i skompli-
kowanych zadan. W przypadku rosngcego poziomu samooceny badanych popra-
wia si¢ szczegolnie ich percepcja i ocena zakresu kontroli w pracy, co przejawia
si¢ wieksza partycypacja w podejmowaniu decyzji, wptywem na obcigzenie pracg
czy jej tempo. Jednoczesnie czgsciej dostrzegaja i pozytywniej oceniaja realne
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wsparcie spoleczne w ich srodowisku pracy, a takze zwieksza si¢ ich dobrostan
przejawiajacy si¢ lepszym samopoczuciem fizycznym i psychicznym. Stwierdzo-
no, ze wraz ze wzrostem poziomu samooceny badanych pracownikéw socjalnych
maleje ich przekonanie o potrzebie zmian w pracy, mniej ucigzliwe sa wymagania
psychospoteczne wynikajace z konfliktowosci roli i przecigzenia praca. Nalezy
odnotowac, ze nie wykazano istotnego zwigzku migdzy poziomem samooceny
badanych a wymaganiami ogdlnymi i intelektualnymi, jakie wigzg si¢ z ich psy-
chospoteczna sytuacjg pracy.

Wydaje sig, ze konstatacje i wnioski wynikajace z badan oraz weryfikacja
hipotezy roboczej sa udokumentowane przez uzyskane dane. Jednakze wlasciwosci
materiatu empirycznego (zwlaszcza dobdr proby) nie przesadzajg o ich bezsporno-
sci. Istnieje wigc potrzeba szerokich badan tej problematyki i dobor proby zapew-
niajacej ich petng prawomocnos¢. Niemiej jednak uzyskane wyniki potwierdzaja
dotychczasowe ustalenia zawarte w innych eksploracjach dotyczace ucigzliwosci
pracy osob funkcjonujacych w sferze pomocy spotecznej, relatywnie niski poziom
samooceny pracownikow socjalnych, ktory czgsto powoduje obnizenie poziomu
swiadczonych ustug spotecznych (por. m.in. Kanios, 2017; Nowosad, 2022; Wie-
rzejska, 2018; Zbyrad, 2014). Rosnaca w polskim spoteczenstwie potrzeba rozwoju
sfery ustug spotecznych wymaga systemowych zmian powodujacych podniesienie
prestizu pracownika socjalnego w wymiarze materialnym i spotecznym. Chodzi
takze o zmiany w ksztatceniu zawodowym pracownikow w zawodach pomoco-
wych, szczegblnie w zakresie ich przygotowania profesjonalnego, uwzgledniajace-
go w wigkszym stopniu problematyke radzenia sobie ze stresem.
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ABSTRACT

Working as a social worker requires both professional competencies and personal
predispositions, particularly individual social sensitivity, openness to others, empathy, and a desire to
help people in difficult life situations. The nature of this work entails numerous psychosocial burdens
that social workers must face. These burdens often constitute both barriers and creative challenges.
Self-confidence and personal resources are essential factors in effective social work. The aim of the
empirical research in this article is to determine the relationship between the psychosocial workload
of social workers and their self-esteem. This defined field of exploration implied the question: is
there a relationship between the psychosocial workload of social workers and their self-esteem? The
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psychosocial work situation of the surveyed social workers (the explained variable) was assessed
using the Version V Survey Questionnaire by Widerszal-Bazyl and Cieslak entitled “Psychosocial
Working Conditions.” The level of self-esteem of social workers (the explanatory variable) was
determined based on Rosenberg’s SES Self-Esteem Scale. It turned out that the higher the self-
esteem of the respondents, the higher the level of job control, especially in terms of cognitive
control, perceived social support from colleagues and supervisors, and experienced well-being.

Keywords: social worker; psychosocial workload; self-assessment



