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ABSTRAKT

Celem artykulu jest zaprezentowanie do§wiadczen i opinii studentéw na temat zjawiska hejtu.
Przeprowadzono autorskie badanie wsrod respondentéw wybranych warszawskich uczelni wyzszych
oraz dokonano analizy, a nast¢pnie porownania innych dostepnych metaanaliz badawczych w tym
zakresie. Uczestnikami badania byli studenci réznych warszawskich uczelni wyzszych. Lacznie wzig-
to w nim udziat 137 mtodych os6b w wieku 18-26 lat. Do przeprowadzenia badania wykorzystano
autorski kwestionariusz ankiety. Zaré6wno zainteresowanie tematem, jak i jego aktualnos$¢ potwierdza
fakt, ze hejt to najczestsze zjawisko cyberprzemocy, z ktoérym studenci spotykaja si¢ w Swiecie online.
Taka odpowiedz zadeklarowato ponad 65% ankietowanych. Co wigcej, 93% badanych wskazato, ze
przynajmniej raz byli Swiadkami hejtu w internecie. Respondenci znali roéwniez skutki dotykajace ofia-
ry 1 podali interesujace przyktady strategii profilaktycznych mogacych zapobiega¢ lub przynajmniej

* Wyniki autorskich badan byly prezentowane podczas Migdzynarodowej Konferencji Nauko-
wej ,,Diagnoza rzeczywisto$ci — terazniejsze problemy dzieci, mlodziezy i dorostych” (2024).
Nie zostaty dotychczas opublikowane.
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zmnigjsza¢ prawdopodobienstwo powstawania mowy nienawisci w internecie. Wiaczenie propozycji
skutecznych strategii profilaktycznych moze sprzyjac¢ poszerzaniu wiedzy na temat przeciwdziatania
hejtowi oraz wyznacza¢ kierunki dziatan prewencyjnych w tym obszarze.

Stowa kluczowe: cyberprzemoc; hejt; internet; studenci
WPROWADZENIE

Wspolczesny $wiat jest w wigkszosci zautonomizowany. Dziata dzigki zapro-
gramowanym algorytmom. Sprzyja to komfortowi zycia, a takze utatwia codzien-
ne funkcjonowanie. Istnieje wiele przyktadow na to, ze cztowiek zostal zastapiony
przez komputer. Do$wiadczenia z pandemii pokazujg, ze w obliczu zagrozenia caty
$wiat rzeczywisty przenosi si¢ do internetu. Kontakty migdzyludzkie oraz tworzenie
relacji z innymi czgsto odbywaty sie wowczas za pomocg réznych komunikatorow,
forow 1 stron internetowych lub platform stuzacych do dzielenia si¢ swoimi prze-
zyciami. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie wszyscy uzytkownicy korzystaja z tych
narzedzi w sposob konstruktywny. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na przy-
padki intencjonalnego wykorzystywania przestrzeni wirtualnej do dziatan o cha-
rakterze szkodliwym. Sg to dziatania ukierunkowane i zaplanowane, a ich celem
jest wywolanie cierpienia, destabilizacja zycia lub spowodowanie strat u jednostki,
grupy czy nawet calych spotecznosci (Pospiszyl, 2021).

Stawecka (2021, s. 5) we wstepie do ksigzki Hejt napisala: ,,Hejt, stanowig-
cy jedno z najpowazniejszych wyzwan naszych czasow, jest bomba z opo6znio-
nym zaptonem, do ktdrej obecnosci wszyscy zdotalismy si¢ przyzwyczaié. Co to
w koncu za wysitek zniszczy¢ komus zycie paroma komentarzami? To tylko sto-
wa. Nie pociggamy za spust, a jedynie klikamy Enter”.

Celem artykutu jest zaprezentowanie doswiadczen i1 opinii mtodych doro-
stych na temat zjawiska hejtu. Badanie wlasne zostalo przeprowadzone wsrod
studentow wybranych warszawskich uczelni wyzszych. Uzyskane wyniki moga
stanowi¢ istotny wktad w zrozumienie skali oraz charakteru tego zjawiska w §ro-
dowisku akademickim, a takze postuzy¢ jako punkt wyjscia do opracowania sku-
tecznych dziatan profilaktycznych skierowanych do mtodego pokolenia w Polsce.

CZYM JEST CYBERPRZEMOC?

Wspotczesna mtodziez w duzej mierze funkcjonuje w przestrzeni wirtualnej,
ktora stanowi dla niej istotne srodowisko do nawigzywania relacji interpersonal-
nych oraz prowadzenia codziennych interakcji spotecznych. Kluczowa role w tym
procesie odgrywaja réznorodne aplikacje oraz portale spotecznosciowe, takie
jak Facebook, Instagram, Snapchat czy WhatsApp. Jak wskazuja dane, az 83%
mtodziezy korzysta z Facebooka, przy czym 73% os6b w wieku 9—-17 lat posia-
da swoj profil na tym portalu (Ruminska-Szalska, 2023, s. 93). Cho¢ $srodowisko
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online moze sprzyja¢ rozwojowi kompetencji oraz poszerzaniu wiedzy, jednocze-
$nie stanowi rowniez przestrzen wypehiong roznorodnymi zagrozeniami. Jednym
z powazniejszych zjawisk, ktore tu wystepuje, jest cyberprzemoc (Halista-Telus,
2023, s. 44). Cyberprzemoc wigze si¢ z coraz bardziej narastajaca falg przemocy
ze strony uzytkownikow internetu. W innym ujeciu moze by¢ tez ujmowana jako
przemoc cyfrowa, e-mobbing, cybern¢kanie itd. Warto podkresli¢, Ze nie istnieje
uniwersalna definicja tego terminu (Ruminska-Szalska, 2023). Przede wszystkim
cyberprzemoc jest zamierzonym dziataniem wobec stabszej osoby, ktora nie moze
si¢ broni¢. Cechuje ja systematyczno$¢ dziatan agresora, wolicjonalnos$¢, inten-
cjonalno$¢ oraz $swiadomos¢ potozenia ofiary (Ruminska-Szalska, 2023). Do naj-
czestszych form cyberprzemocy zalicza si¢: zastraszanie, o§mieszanie, wyzywanie,
nekanie, grozby, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych filméw, zdje¢ lub
informacji, wykluczanie z grup online, ignorowanie, wzniecanie konfliktow przy
uzyciu agresywnego jezyka oraz sexting, czyli forme elektronicznej komunikacji
poprzez seksualnie sugestywny obraz lub tre$¢ (Halista-Telus, 2023, s. 46). Sprawca
cyberprzemocy odznacza si¢ zazwyczaj niskimi kompetencjami spotecznymi, czyli
niewielka empatia, obnizong samoocena, wyzszg wrogoscig. Prezentuje liczne obja-
wy niedostosowania spotecznego (Halista-Telus, 2023).

Nalezy podkresli¢, ze mtody cztowiek, ktdry czesto doswiadcza cyberprze-
mocy, nie jest w stanie samodzielnie sobie z nig poradzi¢, dlatego prymarng role
odgrywa jego najblizsze otoczenie (rodzina, przyjaciele, szkota), ktore moze
zapewni¢ mu pomoc (Szulc, 2018, s. 5). Cyberprzemoc powoduje u ofiar wiele
konsekwencji. Sg nimi m.in. ogromny stres, lek, wstyd, poczucie braku kontroli,
osamotnienie. Rodzice moga zauwazy¢, ze dziecko unika chodzenia do szkoty,
jest zlgknione, zaniedbuje dotychczasowe obowiazki szkolne czy domowe, oba-
wia si¢ pokazywac publicznie lub nieoczekiwanie wykazuje brak zainteresowania
urzadzeniami komunikacji elektronicznej (Szulc, 2018).

Istotng role odgrywaja dziatania profilaktyczne, ktore majg na celu zapobie-
ga¢ zachowaniom ryzykownym. Ich skuteczno$¢ jest uzalezniona od wspotpra-
cy rodzicow, nauczycieli 1 dzieci. W Polsce prekursorem dzialan edukacyjnych
w zakresie cyberprzemocy byta Fundacja Dzieci Niczyje (dzi$: Fundacja Dajemy
Dzieciom Silg), ktéra wspolnie z Fundacja Grupy TP prowadzita w skali ogolno-
krajowej kampanie ,,Stop Cyberprzemocy” (Halista-Telus, 2023, s. 51).

Wedtug raportu Najwyzszej [zby Kontroli z 2017 r. cyberprzemocy doswiad-
czyto az 39,5% uczniow (Halista-Telus, 2023, s. 47). Z kolei badania przeprowa-
dzone przez sie¢ EU Kids Online w 2018 r. wykazatly, ze ofiarami byto prawie
25% mitodych osob (Rukat, 2023, s. 21). Biorgc pod uwage skale europejska,
poziom przemocy internetowej w Polsce jest na srednim poziomie, natomiast naj-
wyzszy poziom ryzyka wystepuje w takich krajach jak m.in. Francja, Czechy,
Szwecja, Belgia, Rumunia, Bulgaria, Litwa, Estonia, Stowenia, Austria (Halista-
-Telus, 2023, s. 49). Kolejne ogoélnopolskie badania ,,Nastolatki 3.0” (NASK,
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2021) ujawnily, Ze przemoc internetowa jest nieustannie obecna w ich zyciu.
Do najczestszych przejawow agresji zalicza si¢ wyzywanie (29,7%), ale takze
o$mieszanie (22,8%) oraz ponizanie (22%). Warto rowniez wspomnie¢, ze wynik
raportu z badan ankietowych, ktére zostaly przeprowadzone przez CBOS pn.
,»Mtodziez 20217, wykazat, ze 13% ucznidw osobiscie doswiadczylo agresji elek-
tronicznej (Rukat, 2023, s. 21).

Przemoc w internecie rozpowszechnia si¢ coraz bardziej, dlatego autorzy
niniejszego artykutu podjeli probe zwrdcenia uwagi na jeden z jej czgstych prze-
jawow, jakim jest hejt (mowa nienawisci).

CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA HEJTU

Hejt (mowa nienawisci), poniewaz jest to nowe i szybko ewoluujace zjawi-
sko, jeszcze nie ma jednej definicji. W ujeciu Fortuny i Nunesa (2018) jest to uzy-
wanie jezyka pelnego przemocy i nienawisci, skierowanego wobec grup spotecz-
nych ze wzgledu na ich specyficzne cechy, jak np. wyglad, religia, pochodzenie,
przynalezno$¢ narodowa lub etniczna, orientacja seksualna, tozsamos$¢ plciowa.
Hejt moze wystepowaé rowniez w subtelnej postaci z wykorzystaniem humoru.
Z kolei Davdison i in. (2017) definiuja hejt jako jezyk stosowany w celu wyra-
zania nienawisci wobec okreslonej grupy docelowej. Czgsto przybiera on forme
upokarzania lub obrazania cztonkdw tej grupy.

W przypadku hejtu internetowego socjologowie ukazuja go jako zjawisko
spoteczne lub kulturowe, ktore polega na dewiacyjnym zachowaniu w postaci
stosowania wulgarnego jezyka, pogardliwej oceny rozmaitych zjawisk, obrazania
rozmoéwcow 1 innych podmiotow, kierowania wobec nich agresji podczas dysku-
sji na portalach internetowych (Ziemian, 2022). Moze przybiera¢ forme tekstowa
w postaci komentarzy, postow czy wpisow na blogach, a takze graficzng (memy)
oraz wideo (Kaczmarek-Sliwinska, 2020).

Nalezy podkresli¢, ze podstawowym dzialaniem osob stosujacych hejt jest
nastawienie na atak. Ich celem nie jest uSwiadamianie btedow popetnianych przez
druga osobg lub wskazywanie potencjalnych rozwigzan okre§lonego postgpowa-
nia. Agresja werbalna wyraza si¢ poprzez manifestacj¢ gniewu i frustracji oraz
zmierza do zdeprecjonowania ofiary (Gawenda, 2018). Warto wspomnie¢, ze cz¢-
sto dochodzi do aktywacji mechanizmu ,,spotecznej stusznosci”, ktory oznacza
aprobate innych dla takich dewiacyjnych zachowan (Gawenda, 2018). Sprawca
hejtu nie dostrzega bezposrednich reakcji swojej ofiary na stosowang agresj¢ wer-
balng, co skutkuje brakiem empatii oraz obojetnos$cia wobec jej cierpienia. Istot-
nym czynnikiem sprzyjajagcym takiemu zachowaniu jest pozorna anonimowosc¢
w przestrzeni internetowej, ktora prowadzi do zjawiska deindywidualizacji. Pro-
ces ten wigze si¢ z obnizeniem poczucia odpowiedzialnosci za wilasne dziatania,
a w konsekwencji z minimalizowaniem ich powagi i skutkow (Gawenda, 2018).
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Hejterzy moga charakteryzowac si¢ tzw. triadg mrocznych cech, czyli psychopa-
tig, narcyzmem oraz sadyzmem. Czesto przypisuja sobie wyjatkowa rolg w sie-
ci, ktora nie tylko podnosi ich samooceng, ale rowniez daje poczucie sprawstwa
i przynaleznosci (Gawenda, 2018).

W polskim prawie karnym istnieje mozliwos$¢ poniesienia odpowiedzialno$ci
karnej przed sadem za zniewazenie lub zniestawienie innych osob. Trzeba jednak
podkresli¢, Ze jest to trudne do udowodnienia. Istotny jest fakt, ze nie ma mozli-
wosci usunigcia z sieci obcigzajacych odpowiedzi. Kopiowanie, umieszczanie oraz
archiwizowanie tresci sprawiaja, ze nie da si¢ ich usuna¢ na state (Gawenda, 2018).

Do najbardziej narazonych grup ryzyka w przypadku hejtu oraz cyberprzemo-
cy nalezg dzieci i mtodziez. Jego doswiadczanie prowadzi do wielu negatywnych
skutkow, wsrod ktorych mozna wymienié: wystgpowanie zaburzen psychicznych,
uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, podejmowanie préb samobojczych
(Gawenda, 2018). Kolejng kwestig jest to, ze powstaja tzw. hate pages, gdzie
grupa os6b wypowiada si¢ przeciwko innej osobie. Sg one popularne gtdéwnie na
portalu spotecznosciowym Facebook. Dochodzi tu do szykanowania stawnych
celebrytow, ale rowniez znajomych i przyjaciol (Gawenda, 2018).

Z badan SW Research wynika, ze 53,4% respondentéw przynajmniej raz spo-
tkato si¢ z hejtem w sieci, natomiast 51,1% z nich uwaza, ze mowa nienawisci
stuzy jako narzedzie do skrzywdzenia oraz o$mieszenia innej osoby (Pazderska,
2023, s. 214). Z raportu Global Dignity Wilki i owce w Internecie, czyli raport na
temat hejtu wsrod mtodziezy wynika, ze osoby w wieku 12-24 lat doswiadczaja
tej formy agresji dwukrotnie czesciej niz jej sprawcy (Gawenda, 2018, s. 58).
Z kolei badania Moniki Czaplickiej wykazaty, ze 64% o0so6b dos§wiadczyto hejtu,
a 68% przyznato si¢ do bycia jego sprawcami (zob. Pazderska, 2023, s. 219).

Warto wspomnie¢, ze coraz wigksze rozpowszechnianie si¢ hejtu sktania
fundacje spoteczne do tworzenia kampanii, ktore majg na celu ogranicza¢ mowe
nienawisci. Przyktadowo akcja ,,Przytul hejtera” zostata zrealizowana przez Fun-
dacje Dzieci Niczyje (dzis: Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢). Miata ona nie tylko
uzmystowi¢ mtodziezy, ze hejt jest zjawiskiem destrukcyjnym, lecz takze wypo-
sazy¢ ich w okres$lone strategie radzenia sobie z nim (Garwol, 2016). Do innych
form walki z hejtem nalezy zaliczy¢ np. usuwanie przez administratora strony
ztosliwych komentarzy, blokowanie IP hejtera, zgtaszanie postow oraz stosowa-
nie przepisow kodeksu karnego (Garwol, 2016).

METODOLOGIA BADAN

Glownym celem przeprowadzonych badan bylo poznanie do§wiadczen i opinii
studentow na temat zjawiska hejtu. Autorzy artykutu zatozyli, ze poglebianie wiedzy
na temat form przemocy w internecie moze przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszej pre-
wencji, umozliwiajac wczesne rozpoznawanie czynnikow ryzyka oraz podejmowanie



120 AMANDA BELASZCZAK, FILIP CHRYPANKOWSKI

odpowiednich dziatan interwencyjnych zardwno przez najblizsze otoczenie ofiary,
jak 1 przez specjalistow czy instytucje panstwowe. Grupe badawcza stanowili stu-
denci warszawskich uczelni wyzszych. Wybdr ten byt podyktowany ich wysokim
poziomem zaangazowania w $wiat cyfrowy. Ze wzgledu na wiek, etap zycia oraz
intensywna obecno$¢ w przestrzeni online respondenci posiadaja bogate doswiad-
czenia zwigzane z roznymi formami interakcji w sieci — zarbwno pozytywnymi, jak
i negatywnymi. Jednocze$nie ich dojrzatos¢ poznawcza umozliwia bardziej refleksyj-
ne spojrzenie na zjawisko cyberprzemocy, co czyni ich wartosciowa grupa badaw-
cza. W celu zapewnienia r6znorodnosci do udziatu w badaniu zaproszono studentow
z réznych warszawskich uczelni (nazwy instytucji zostaty zanonimizowane).

Gltowne pytanie badawcze brzmiato: Jakie doswiadczenia i opinie posiadaja
studenci na temat zjawiska hejtu?

Aby osiggna¢ cel badan i odpowiedzie¢ na gtowne pytanie badawcze, postu-
Zono si¢ pytaniami szczegoélowymi:

1. Jakie formy i przejawy hejtu studenci najczgsciej obserwuja lub sami ich

doswiadczaja?

2. Jakie obszary zycia i cechy sa wedtug studentéw najczesciej celem hejtu?

3. Jakie skutki niesie za sobg doswiadczanie hejtu wedtug studentow?

4. Jakie dziatania profilaktyczne i sposoby przeciwdziatania hejtowi studen-

ci uwazaja za najbardziej skuteczne?

Informacji dotyczacych podejmowanych zagadnien dostarczyl kwestiona-
riusz ankiety sktadajacy si¢ z 18 pytan zamknigtych. Istniata mozliwo$¢ dopisania
wlasnej odpowiedzi przez respondentéw. Narzgdzie badawcze zostato rozestane
wérod studentdw 1 wypetnione metodg online (formularz Forms). Kwestionariusz
zostat wypetniony przez 137 studentow z warszawskich uczelni wyzszych. Anoni-
mowy i dobrowolny charakter badania sprzyjat rzetelnosci odpowiedzi oraz otwar-
toséci uczestnikow w dzieleniu si¢ prywatnymi i wrazliwymi doswiadczeniami.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki nie zawsze sumuja si¢ do 100%, poniewaz czes$¢
pytan miata charakter wielokrotnego wyboru lub otwartej odpowiedzi. Dodatko-
wo liczba respondentéw byta nieparzysta, co rowniez wplywa na rozktad procen-
towy odpowiedzi. Analiza koncowa objeta odpowiedzi respondentdow w ujeciu
zbiorczym jako jednorodnej grupy internautow — studentow, bez rozroéznienia ze
wzgledu na wiek czy pte¢. Badacze przyjeli podejscie catosciowe, koncentrujac
si¢ na ogo6lnej percepcji tematu i dgzac do wypracowania spdjnych wnioskow.

WYNIKI BADAN

Wigkszo$¢ uczestnikow badania stanowilty kobiety (84%). Kolejne grupy to
mezczyzni (14%), osoby deklarujace inng ptec (1%) oraz osoby, ktore nie chciaty
ujawni¢ swojej ptci (1%). Respondenci w wigkszosci znajdowali si¢ w przedziale
wiekowym 18-26 lat.
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1. Zjawisko cyberprzemocy wedlug respondentow

Wedtug badanych studentow hejt jest najczestszym zjawiskiem, z ktorym
majg do czynienia w $wiecie wirtualnym (68% odpowiedzi). Kolejnym zjawi-
skiem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania w internecie jest trolling, czyli
forma kreowania rzeczywistosci internetowej przez uzytkownika w celu wywota-
nia klotni czy sprzeczki (18%). Niewielka czg¢$¢ odpowiedzi dotyczyta zjawiska
patostreamingu (9%) oraz stalkingu (3%).

= Trolling
3
/ = Stalking
8 Patostreaming
Hejt
68 m Zadne z powyzszych

Rysunek 1. Najczgsciej spotykane przez respondentow zjawiska cyberprzemocy w internecie (%)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ respondentéw wskazala internet jako gldwne srodowisko, w kto-
rym czgsto dochodzi do przejawow hejtu (92%). Na dalszych miejscach znalazty
sie: srodowisko rowiesnicze w kontakcie bezposrednim (5%), telewizja (1%) oraz
inne wskazania (2%).
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Rysunek 2. Srodowiska okazywania hejtu (%)

Zroédto: opracowanie wiasne.
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2. Doswiadczenia respondentéw wobec zjawiska hejtu

Z badania wynika, ze az 93% respondentéw byto swiadkami hejtu. Ponad
potowa 0sd6b badanych (52%) osobiscie doswiadczyta tego zjawiska.
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Rysunek 3. Swiadek hejtu (%)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Ofiara hejtu (%)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Co wigcej, z uzyskanych danych wynika, ze 19% respondentoéw byto spraw-
cami hejtu. Zdecydowana wigkszo$¢ (81%) jednak nigdy nie uczestniczyla
w takich dziataniach, co nalezy uzna¢ za pozytywny przejaw w tej sytuacji.

Najczesciej wskazywane formy hejtu zaobserwowane przez respondentow
to agresja stowna (52%) oraz niestosowne komentarze, np. pod zdjeciami (47%).
Tylko 1% badanych wskazat na tworzenie memow o innych osobach.

Najbardziej narazonym na hejt obszarem jest zbior cech zwigzanych z rasa,
narodowoscig, kolorem skory oraz jezykiem (71%). Na kolejnych miejscach zna-
lazty si¢: orientacja seksualna (64%), poglady polityczne (21%), wyznanie (16%)
oraz niepetnosprawno$é¢ (5%). W kategorii ,,inne” respondenci wskazywali m.in.
wyglad zewngtrzny oraz bycie osobg publiczng.
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Rysunek 7. Obszary najczg$ciej zagrozone hejtem (%)

Zroédto: opracowanie wiasne.
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Co istotne, zdaniem respondentéw do refleksji nad swoim zachowaniem
mogg sktoni¢ hejtera przede wszystkim osobiste doswiadczenie hejtu oraz pozna-
nie skutkow, jakie hejt wywotuje u jego ofiar. Na dalszych miejscach znalazty sie
uregulowania prawne oraz odczuwanie tzw. wyrzutow sumienia. Sposrod pozo-
statych odpowiedzi nalezy wymieni¢ m.in. terapi¢, mniejsze poczucie anonimo-
wosci oraz brak czynnikéw motywujacych do autorefleksji.

Wedhug respondentow najczestszymi konsekwencjami doswiadczania hejtu
moga by¢: stany lekowe (76%), trudnosci w kontaktach spotecznych (68%), brak
sensu zycia (35%). Pojawily si¢ rowniez nastgpujace wskazania: trudnosci ze
snem (6%), zachowania agresywne (4%), urwanie kontaktu (3%).

Stany lekowe | — 76
Trudnosci w kontaktach spotecznych |G 3
Brak sensu zycia NG S
Ktopoty ze snem [l 6
Zachowania agresywne [l 4
Urwanie kontaktu [l 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rysunek 8. Konsekwencje hejtu (%)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rownie istotnym aspektem badania byly propozycje strategii profilaktycz-
nych wskazywane przez respondentow. Wedlug osob badanych najskutecz-
niejszg formg prewencji hejtu jest autorytet osob znaczgcych, takich jak osoby
publiczne (43%), a takze prowadzenie kampanii spotecznych (42%). Na dalszych
miejscach znalazty si¢: reklamy internetowe (12%) oraz filmy krotkometrazowe
(6%). Mniej popularng formg byty banery i plakaty umieszczane w przestrzeni
publicznej (1%). W kategorii ,,inne” respondenci wskazywali m.in. edukacje dzie-
ci i rodzicoOw na etapie szkolnym, zapewnienie braku bezkarnosci dla sprawcow
oraz usuwanie negatywnych tresci z internetu.



ZJAWISKO HEJTU W OPINIACH I DOSWIADCZENIACH STUDENTOW... 125

\

= Autorytet ludzi znaczacych
= Kampanie spoteczne
Reklamy w internecie

Filmy krétkometrazowe

m Banery, plakaty na ulicach

= |nne

Rysunek 9. Strategie profilaktyczne (%)

Zrodto: opracowanie whasne.
ZAKONCZENIE I DYSKUSJA

Przedstawione wyniki badania wtasnego wskazuja na duza liczbe dos§wiad-
czen oraz posiadanie do$¢ zrdznicowanej opinii na temat hejtu wsrod studentow
wybranych warszawskich uczelni. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze hejt
jest najczesciej obserwowanym zjawiskiem przemocy w $rodowisku wirtual-
nym przez respondentow. Zdecydowana wickszo$¢ oséb badanych przyznata, ze
byta swiadkiem hejtu, a znaczna cze$¢ doswiadczyta go osobiscie. Najczesciej
wskazywanymi formami byly przejawy agresji stownej oraz obrazliwe komenta-
rze zamieszczane pod zdjeciami w mediach spotecznosciowych. Pojawily sie tez
przypadki tworzenia prze§miewczych memow. Cho¢ wickszo$¢ respondentow nie
utozsamia si¢ ze sprawcami hejtu, to pewna cze$¢ osdb badanych przyznala, ze
w przesztosci zdarzyto im si¢ uczestniczy¢ w takich dziataniach. Studenci zwré-
cili uwage rowniez na inne negatywne zjawiska w przestrzeni internetowej, takie
jak trolling czy patostreaming. Stalking byt natomiast wskazywany zdecydowanie
rzadziej jako osobiste doswiadczenie.

Wyniki zamieszczone w raporcie Wilki i owce w Internecie potwierdzaja, ze
dla czesci mtodych ludzi hejt stanowi codzienno$¢ — sg oni jednoczesnie jego
ofiarami i sprawcami (Rybicka, 2016). Z kolei wyniki badania wtasnego poka-
zaty, ze studenci najczesciej identyfikujg hejt jako uderzajacy w takie cechy jak:
rasa, narodowos¢, kolor skory, jezyk. Kolejnymi czegsto wskazywanymi katego-
riami byly: orientacja seksualna, poglady polityczne, wyznanie religijne, niepet-
nosprawnos¢. Pojawitly si¢ takze odniesienia do wygladu zewnetrznego i funkcjo-
nowania w przestrzeni publicznej. Wnioski te sg zgodne z danymi pochodzacymi
z badan CBOS (Feliksiak, 2019) oraz ze wspomnianego wczesniej raportu Rybic-
kiej (2016). Wynika z nich, ze mowa nienawisci czesto opiera si¢ na uprzedze-
niach wobec mniejszosci oraz stereotypowym postrzeganiu réznorodnych grup
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spotecznych. Wyniki te sa spojne z danymi CBOS (Feliksiak, 2019) oraz raportem
Wilki i owce w Internecie, w ktorych podkreslono, ze mowa nienawisci czesto
opiera si¢ na stereotypach i uprzedzeniach wobec mniejszosci (Rybicka, 2016).

W raporcie Wilki i owce w Internecie wskazano rowniez, ze mtodzi ludzie
sa $wiadomi tragicznych konsekwencji do$wiadczania hejtu (Rybicka, 2016).
W badaniu wlasnym ustalono, ze wedlug badanych studentow warszawskich
uczelni najwigkszymi obszarami zwigzanymi z hejtem sg rasa, narodowos¢, kolor
skory i jezyk, a nastgpnie polityka oraz wiara i niepelnosprawnos¢. Nalezy pod-
kresli¢, ze przyczynkiem do autorefleksji agresora w sieci moze sta¢ si¢ wedlug
badanych studentow do$wiadczenie hejtu, a takze zmierzenie si¢ z konsekwen-
cjami przezywanymi przez ofiarg oraz zastosowanie sankcji prawnych. Ponadto
wskazywali na poczucie winy, podjgcie terapii, zmnigjszenie anonimowos$ci oraz
brak czynnikoéw sklaniajacych do refleksji. Z kolei konsekwencje doswiadczania
hejtu obejmowaty stany lgkowe, trudnosci w kontaktach spotecznych, brak sensu
zycia, a takze problemy ze snem, zachowania agresywne oraz unikanie kontaktow.

Ostatnig badang kwestig byty strategie profilaktyczne. Badani studenci naj-
czesciej wskazywali na autorytet osob znaczacych, kampanie spoteczne, reklamy
w internecie oraz filmy krotkometrazowe. Do innych pomystow nalezaly plakaty
w przestrzeni publicznej, edukowanie dzieci i rodzicow w szkole, brak bezkarno-
$ci oraz usuwanie negatywnych tresci z sieci. Nalezy pamietaé, ze kazdy uzytkow-
nik sieci ponosi odpowiedzialnos¢ za wypowiadane/publikowane stowa. Czgsto
moga one mocniej krzywdzi¢ innych niz np. przemoc fizyczna. Swiat wirtualny
pochtania coraz wigksza liczb¢ miodych osob, oferujac im pozorne zaspokoje-
nie potrzeb, takich jak poczucie szczes$cia. Tymczasem jedng z najwazniejszych
potrzeb jednostki jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, ktore umozliwia
czerpanie satysfakcji z zycia.

Implikacje praktyczne wynikajace z niniejszej pracy obejmuja dostrzezenie
faktu, ze zjawisko hejtu rzeczywiscie wystepuje i nie moze by¢ ignorowane. Jego
obecnos¢ potwierdzaja liczne wyniki badan prowadzonych na calym $wiecie.
Kolejng wazng przestanka jest koniecznos¢ podejmowania adekwatnych reakcji
na przejawy tego zjawiska, przede wszystkim poprzez ochron¢ oséb najbardziej
narazonych, a wigc dzieci i mtodziezy. Nalezy podkresli¢, Zze juz na etapie edukacji
podstawowej powinny by¢ rozwijane kompetencije cyfrowe, umiejetnos¢ krytycz-
nej oceny tresci zamieszczonych w internecie oraz doskonalenie kompetencji spo-
leczno-emocjonalnych, czyli empatii wobec innych uzytkownikow sieci, a takze
asertywnosci, budowania pozytywnych relacji interpersonalnych i samoregulacji
emocjonalnej. Edukacja w zakresie odpowiedzialnosci za stowo powinna obej-
mowa¢ nie tylko dzieci i mtodziez, lecz rowniez ich rodzicéw badz opiekunow.
Rownoczesnie istotne jest wdrazanie mechanizméw ograniczajacych anonimo-
wos¢ uzytkownikdw internetu oraz wzmacniajacych odpowiedzialnos¢ prawng za
tresci publikowane w przestrzeni wirtualnej. Konieczne jest takze wypracowanie
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czytelnych regulamindéw oraz procedur zwigzanych ze zglaszaniem przypadkow
mowy nienawisci oraz zapewnienie dostgpu do bezptatnej pomocy i wsparcia dla
0s0b poszkodowanych. Skuteczne przeciwdziatanie mowie nienawisci wymaga
nie tylko zintegrowanych dziatan, powinno bowiem opiera¢ si¢ na wspotpracy
roznych podmiotéw: uczelni wyzszych, organizacji pozarzagdowych, instytucji
publicznych oraz mediow. Dzigki temu mozliwe staje si¢ opracowanie spdjnej
i kompleksowej polityki prewencyjne;j.

Na podstawie przeprowadzonego badania wiasnego oraz analizy wynikow
dociekan naukowych innych autorow mozna stwierdzi¢, ze badanie wlasne umoz-
liwito wszechstronne poznanie do§wiadczen i opinii studentow dotyczacych zja-
wiska hejtu, a takze jego form, obszarow wystepowania oraz konsekwencji. Pro-
pozycje skutecznych strategii profilaktycznych przyczyniaja si¢ do poglebienia
wiedzy w tym zakresie oraz wskazujg kierunki dziatan zapobiegajacych mowie
nienawisci.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to present students’ experiences and opinions regarding the
phenomenon of hate. A unique study was conducted among respondents from selected Warsaw
universities, followed by an analysis and comparison of other available meta-analyses on this
topic. Participants were students from various Warsaw universities. A total of 137 young people
aged 18-26 participated. A custom-designed questionnaire was used to conduct the study. Both the
interest in the topic and its relevance are confirmed by the fact that hate is the most common form
of cyberbullying that students encounter online. Over 65% of respondents stated this. Furthermore,
93% of respondents indicated they have witnessed online hate at least once. Respondents also
acknowledged the consequences for victims and provided interesting examples of preventative
strategies that can prevent, or at least reduce, the likelihood of hate speech occurring online. Including
proposals for effective preventative strategies can foster greater knowledge about countering hate
and guide preventive action in this area.

Keywords: cyberbullying; hate; internet; students



