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Wstep

Konkurencja, globalizacja i technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
zmieniaja zasady funkcjonowania i zarzadzania wspolczesnymi organizacjami [Po-
mykalski, Blazlak, 2017], wymuszaja nabywanie bagdz doskonalenie umiejetnosci
ksztaltowania optymalnego poziomu swoich zasobow i ich wykorzystania w prawie
kazdym aspekcie dziatalno$ci [Griffin, 2005].

Dominujacym zasobem w organizacjach jest dzi$§ informacja. Zostala ona
uznana za jeden z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
[Toffler, 1985; Makulska, 2017]. W zwiazku z tym zdolno$¢ do kreowania i wdra-
zania innowacyjnych metod i technik w proces przetwarzania danych i informa-
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¢cji', niezbednych do zarzadzania, staje si¢ zasadniczym wyzwaniem kazdej organizacji
[Palonka, 2017]. Ze wzgledu na ilo$¢ i zréznicowanie dostepnych danych, aktywnosé
organizacji w tym obszarze musi by¢ wspomagana rozwigzaniami ICT. Istnieje wiele
systemow informatycznych (SI) na rynku, ktore wspomagaja zarzadzanie [ Decyzje IT.
Katalog rozwigzan, 2017]. Sa to narzgdzia rozbudowane funkcjonalnie, umozliwiajace
zarzadzanie r6znymi zasobami organizacji i wspomagajace procesy podejmowania
decyzji w rdznych obszarach. Niestety, czeste zmiany warunkoéw funkcjonowania
wspotczesnych organizacji pociagaja za sobg konieczno$¢ dostosowywania posiadane;j
architektury informacyjno-komunikacyjnej czy koniecznos¢ przebudowy/rozbudowy
stosowanych SI. Inwestycje w tym zakresie sg czaso- i kosztochlonne, wymagaja
duzych naktadow finansowych [Iwaniuk, 2011; Computerworld, 2015] oraz aktual-
nej wiedzy i umiejetnosci personelu w zakresie wykorzystania ICT [Computerworld,
2015]. Jak pokazuja wyniki badan, organizacje sektora publicznego [GUS, 2015]
iprywatnego [GUS, 2016] nie majg z tym wickszych problemdw, natomiast organizacje
not-for-profit charakteryzuje niewielkie wykorzystanie ICT do wsparcia dziatalnosci

i zarzadzania [GUS, 2014; Palonka, Begovic, 2016].

Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania systemow Data
Discovery (DD), tzw. samoobstugowych Business Intelligence, w zarzadzaniu orga-
nizacjami not-for-profit na przyktadzie Ochotniczej Strazy Pozarnej w Zabrodziu.
Struktura artykutu jest nastepujaca. W pierwszej kolejnosci przedstawiono rozwaza-
nia na temat roli wspétczesnych SI w zarzadzaniu organizacjami. Zwrdcono uwage
na specyfike zarzadzania organizacjami zaliczanymi do trzeciego sektora gospodarki
narodowej w Polsce. Nastepnie zaprezentowano metodyke badania, ktére pozwolito
na wskazanie mozliwo$ci wykorzystania systemow DD w zarzadzaniu w tej gru-
pie organizacji. Opracowano kokpit menedzerski dla Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Zabrodziu. Analiza danych dotyczacych przeprowadzonych akcji oraz zasobow
ludzkich i finansowych ukazata systemy DD jako narzedzia, ktore efektywnie® wspie-
rajg zarzadzanie w tej grupie organizacji. W podsumowaniu wskazano ograniczenia
wdrozenia kokpitu i kierunki dalszych prac nad wykorzystaniem systemow DD

w zarzadzaniu w organizacjach not-for-profit.

1. Rola wspolcezesnych systeméw informatycznych w zarzadzaniu

Termin ,,zarzadzanie” jest roznorodnie interpretowany w literaturze przedmiotu, co
sprawia, ze wystepuje wiele jego definicji, ktore akcentujg odmienne aspekty [Walczak,
2012]. Dla potrzeb rozwazan przyjeto definicj¢ Griffina, wedlug ktoérej zarzadzanie

' Przetwarzanie danych to zbior takich podprocesow, jak: zbieranie, przechowywanie, przeksztat-
canie, przesylanie, udostepnianie i wizualizacja danych/informacji, realizowanych w celu zapewnienia

sprawnego i celowego dzialania okreslonego systemu.

2 Efektywnosc¢ okresla relacje migdzy osiagnigtymi wynikami a wykorzystanymi zasobami i ponie-

sionymi kosztami.
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jest zestawem takich dziatan, jak planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola,
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe, informacyjne),
wykorzystywanych z zamiarem osiagnigcia celow organizacji [Griffin, 2005]. Jest
to $wiadomy, przemyslany i usystematyzowany proces, prowadzony zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa przez osoby, ktérym zostaty przyznane odpowiednie
uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci (czyli menedzerow). Sktada si¢ on
z szeregu ztozonych, formalnych dziatan, zmierzajacych do zapewnienia biezacego
funkcjonowania organizacji i stabilnego rozwoju w przyszto$ci, zgodnie z wytyczo-
nymi celami i przyjetg strategia. Swoim zakresem obejmuje nie tylko dostepne zasoby
materialne i niematerialne, ale rdbwniez odnosi si¢ do ksztattowania relacji miedzyorga-
nizacyjnych z poszczegdlnymi grupami interesariuszy danej organizacji. W realizacji
tak interpretowanego zarzadzania wazng role odgrywajg informacje.

Wspolczesnie bardzo trudno jest rozwiaza¢ problem, a nastgpnie wybra¢ naj-
lepszy wariant dziatania bez posiadania informacji o zasobach, rynku, klientach,
o stabych i mocnych stronach organizacji i warunkach jej dziatania w przysztosci.
Niezbedne s3 informacje pozwalajace umiejetnie skoordynowa¢ dziatania kierow-
nicze podejmowane we wszystkich obszarach funkcjonalnych, takich jak np. za-
rzadzanie majatkiem trwatym, finansami, kapitatem ludzkim, procesami produkcji
i $wiadczenia ustug, logistyki zaopatrzenia i dystrybucji, sprzedazy czy zarzadzania
relacjami z klientem [Walczak, 2012].

Majac na uwadze fakt, ze wymienione czynniki ulegajg ciggtlym zmianom wraz
z przeobrazeniami otoczenia i warunkami funkcjonowania wspotczesnych organi-
zacji, mozna stwierdzi¢, ze zmieniaja si¢ cele, ich hierarchia lub wagi wzajemnie
powiazanych ze sobg celow, zarowno w dlugim, jak i krotkim okresie. Wiazki ce-
16w mogg przybiera¢ odmienny charakter na ré6znych etapach rozwoju organizacji.
Niektore organizacje sa zobowigzane do realizacji z gory okreslonej wigzki celow
zawartych w odpowiednich aktach prawnych —ustawach i rozporzadzeniach. Czgsto
sa one zdefiniowane bardzo ogolnie, co sprawia, ze poszczegdlne organy admini-
stracyjne dokonujg ich uszczegdtowienia, przektadajac je na konkretne dziatania.
Nalezy jednak podkresli¢, ze organizacje finansowane z publicznych $rodkéw po-
winny uwzglednia¢ w swojej dziatalnoéci rowniez aspekty ekonomiczne i spoteczne.
Przede wszystkim wlasnie w tych organizacjach niezwykle potrzebne jest sprawne
i skuteczne zarzadzanie, ktoére gwarantowatoby skuteczne osiaganie zalozonych
celow. Nie jest to tatwe zadanie. Taleb stwierdzil, Ze ,,0siagi wspotczesnych kompu-
teréw i1 ogrom danych, jakimi dysponujemy, budza nadziej¢, ze uda si¢ zapanowac
nad $wiatem, w ktorym zyjemy — lepiej przewidywac przysztosé, stworzy¢ nowe,
potrzebne ushugi. Ale czgsto jest tak, ze im wigcej danych mamy, tym mniej z nich
rozumiemy”, i dalej: ,,[...] im wigcej zmiennych si¢ analizuje, tym nadproporcjonal-
nie wigcej fatlszywych korelacji si¢ znajduje” [Taleb, 2010]. Opinie te odzwierciedlaja
chaos informacyjny, z ktorym muszg sobie poradzi¢ wspolczesni menedzerowie.

Od wielu lat organizacje ponosza duze koszty na wdrozenia réznych SI, kto-
re wspomagaja zarzadzanie. Lista stosowanych SI jest dluga, jednak nadal okoto
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92% menedzerdéw pytanych o to, czy sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do informa-
cji, ktorych potrzebuja w zarzadzaniu, udziela odpowiedzi przeczacej [Kilijanski,
2015]. Wynika to z braku hermetycznej wiedzy informatycznej, braku znajomosci
technologii i struktur danych oraz ,,wyzszego poziomu” uprawnien dostepu do sys-
temow. Systemy wspomagajace analize sytuacji decyzyjnej (tzw. systemy Business
Intelligence) dostarczaja uzytkownikom informacji niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci i podejmowania decyzji biznesowych. Sg platforma informacyjng umoz-
liwiajacg analizg danych przechowywanych w bazach danych. Moga by¢ stosowane
w roznych obszarach dziedzinowych, a przedmiotem analiz mogg by¢ dane opisujace
procesy wewngtrzne i zewnetrzne. Przy ich pomocy mozna dokonywac oceny stanu
procesow oraz predykcji istotnych zjawisk [Bojar, Rostek, Knopik, 2014; Klonowski,
2004]. Jednak wspolczesni menedzerowie wymagaja tatwych w uzyciu narzgdzi do
symulacji zdarzen przy pomocy analizy typu: ,,co... jezeli...”, wytyczania obrazéw
trendow 1 prognoz. Sg to zadania ztozone, gdyz do ich wykonania trzeba ,,znac¢”
zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi opisujacymi struktury i procesy zachodzace w or-
ganizacji 1 jej otoczeniu. Uzytkownicy chcieliby natomiast, aby wspomaganie to
bylto zautomatyzowane, proste i by nie wymagato angazowania specjalisty (analityka
czy informatyka) [Computerworld, 2015; GUS, 2014]. W ostatnim czasie zyskuje
na popularnosci podejscie typu Data Discovery, ktdre jest w stanie sprostaé tym wy-
maganiom. Niniejszy artykut jest proba przedstawienia mozliwo$ci wykorzystania

systemow tej klasy w zarzadzaniu organizacjami not-for-profit.

2. Uwarunkowania dla zarzadzania w organizacjach not-for-profit

Koncepcja podziatu aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych panstw
demokratycznych zaklada wystgpowanie trzech sektorow w gospodarce narodowej
(GN) [NGO, 2017]. Obok instytucji panstwa (administracji publicznej, sektora pan-
stwowego, czyli tzw. pierwszego sektora) oraz podmiotdéw for-profit, nastawionych
na zysk (biznes, sektor prywatny, drugi sektor) istnieja organizacje, ktore ani nie sg
nastawione na zysk, ani nie stanowig elementu struktury panstwa — sg zatem trzecim
sektorem [Palonka, 2016]. W Polsce organizacje zaliczane do tego ostatniego sektora

s organizacjami [Salamon, Anheier, 1996; Skrzypiec, 2015]:
— instytucjonalnie odr¢bnymi od administracji publicznej,

— majacymi charakter niezarobkowy (nie dzialaja dla zysku i nie rozdzielaja

ewentualnej nadwyzki migdzy swoich cztonkéw, pracownikow itp.),

— samorzadnymi (wladze i kierunki dziatania sg okre§lane wewnatrz organizacji),
— charakteryzujacymi si¢ dobrowolnoscig uczestnictwa w dziatalno$ci organizacji.
Zalicza si¢ do nich: [GUS, 2014; Herbst, 2013; Uchwata nr 164 Rady Ministrow
z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa ,,Krajowy Pro-

gram Rozwoju Ekonomii Spotecznej”; Pozytek, 2013; Wyganski, 2011]:
— fundacje,
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— stowarzyszenia i ich zwiazki,

— federacje czy porozumienia stowarzyszen i fundacji,

— partie polityczne,

— organizacje dziatajagce na mocy odrgbnych przepisow, w tym m.in. kota to-
wieckie (Polski Zwiazek Lowiecki), Polski Zwigzek Dziatkowcow, Lige
Obrony Kraju, Polski Czerwony Krzyz, ochotnicze straze pozarne, Zwiazek
Ochotniczej Strazy Pozarnej, komitety rodzicielskie i rady rodzicow, komitety
spoteczne (np. spoteczne komitety budowy drég, wodociagow),

— zwiazki zawodowe,

— organizacje pracodawcow i zwiazki pracodawcow,

— organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego, organizacje samorzg-
déw roznych grup zawodowych (izby gospodarcze branzowe, cechy i izby
rzemie$lnicze), z wyjatkiem tych, w ktorych cztonkostwo jest obowiazkowe,
jak np. Izby Lekarskie czy Rady Adwokackie,

— kotka rolnicze i kota gospodyn wiejskich,

— organizacje ko$cielne: instytucje spoteczne kosciotow i zwigzkéw wyzna-
niowych, prowadzace dziatalno$¢ §wiecka, w tym organizacje cztonkowskie
(np. Akcja Katolicka, Bractwo Mtodziezy Prawostawnej), instytucje spotecz-
ne kosciotow (np. szkoty, placowki opiekuncze, Caritas, redakcje, wydaw-
nictwa),

— grupy, takie jak kluby osiedlowe czy grupy wsparcia, grupy samopomocowe.

Organizacje te powstaja z inicjatywy spotecznej i nie sg nastawione na osigganie
zysku. Wypetniaja funkcje, ktorych nie realizuja organizacje sektora panstwowego
(ze wzgledu na przyjete zasady i mozliwoS$ci realizacji zadan spotecznych) i pry-
watnego (w zwigzku z brakiem ekonomicznej motywacji do podejmowania tych
dziatan). Maja charakter spoteczny, a nie ekonomiczny, sa niezalezne od panstwa.
To podmioty nienastawione na zysk czy uzyskiwanie nadwyzki przychodéw nad
rozchodami, lecz na stuzenie ludziom w zaspokajaniu ich potrzeb [Dziwulski, 2015].
Wyroznia si¢ dwie kategorie tego typu organizacji [Rachunkowosc non profit i not
for profit, 2017]:

— non-profit: nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, co wynika wprost

z przepisow prawa lub ze statutu tego typu jednostki, a ich majatek pochodzi
z darowizn, spadkow, dotacji, zapisow,

— not-for-profit (NFP): moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, lecz wszystkie
srodki wygospodarowane w jej toku musza przeznaczac na dziatalno$¢ statu-
towa; mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz jej przedmiot
powinien okresla¢ statut jednostki.

Z klasyfikacji wynika, ze niektore podmioty moga prowadzi¢ dziatalno$¢ statu-
towa i dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalno$¢ statutowa nie powinna jednak mie¢ cha-
rakteru zarobkowego, a dzialalno$¢ gospodarcza powinna stuzy¢ wytacznie zaspoko-
jeniu potrzeb wynikajacych ze statutu. Organizacje z trzeciego sektora GN (oprocz
partii politycznych) moga prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza, jesli przewiduje to ich
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statut. Co istotne, w momencie rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
jednostki not-for-profit nie mogg stosowac uproszczonych zasad rachunkowosci,
lecz muszg w petni stosowacé si¢ do wymagan ustawy o rachunkowosci. Celowe jest
wiec prowadzenie odrgbnej ewidencji operacji dotyczacych dziatalnosci statutowe;j
i gospodarczej. Konieczne jest tez okreslenie zasad podziatu kosztow administracji na
powiazane z dziatalno$cig statutowq i dziatalnoscig gospodarcza [Cebrowska, 2010].

Zarzadzajacy tymi organizacjami sg odpowiedzialni za to, zeby dziataly one
zgodnie z prawem cywilnym, rachunkowym, prawem pracy itd. Sa zobowigzani do
administrowania pracami organizacji, rozliczania projektow czy realizacji wszelkich
zobowigzan finansowych. To oni podejmujg najwazniejsze decyzje w organizacji,
reprezentujg ja w kontaktach zewnetrznych (np. z administracja, sponsorami, media-
mi itp.), pozyskuja pieniadze na dziatalno$¢ i nimi zarzadzaja [Klon-Jawor, 2015].

Organizacje trzeciego sektora GN w Polsce dziataja wielobranzowo. Oznacza
to, ze bedac aktywnymi na jakims$ polu, podejmujg rowniez dziatania w innym ob-
szarze [Klon-Jawor, 2015]. W zwigzku z tym do§wiadczajg rozmaitych problemow
zarzadczych. Wynikaja one z réznych czynnikéw — mozna do nich zaliczy¢ np.
sposob finansowania, zapewnienie materialnego funkcjonowania organizacji oraz
pozyskiwanie i rozliczanie srodkow, zdobywanie funduszy lub sprzetu niezbgednego
do prowadzenia/wsparcia dziatalnosci, nadmierne lub skomplikowane formalnosci
zwigzane z korzystaniem ze srodkéw grantodawcow, sponsorow lub funduszy Unii
Europejskiej, zréznicowane zaplecze materialne organizacji czy mozliwosci kadrowe
organizacji [Klon-Jawor, 2015].

W trakcie rozwazan nad zarzadzaniem tymi organizacjami nalezy zwréci¢ uwa-
ge na istotne cechy odrézniajace je od organizacji z innych sektoréw [Fritz, 2017],
takie jak:

1. Cel. Powszechnie uwaza si¢, ze organizacje te nie mogg zarabiaé. Nie jest
to do konca prawda, poniewaz aby przetrwa¢, muszg upewniac sie, ze przy-
chody przekraczaja wydatki. Nie szukaja zysku, ale realizuja cele pozytku
publicznego uznane przez polskie prawo [Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie].

2. Wiasno$¢. Organizacje te sg wlasnoscig publiczng — nie naleza do zadnej
osoby prywatnej i nikt ich nie kontroluje. Zasoby organizacji sa wykorzysty-
wane do realizacji charytatywnych, edukacyjnych, literackich, naukowych lub
religijnych celéw. Srodki pieniezne, wyposazenie i inny majatek nie moga
by¢ przekazane nikomu ani wykorzystane do osiagnigcia osobistych korzysci
bez uczciwej rekompensaty rynkowej dla tej organizacji. W rzeczywistosci
majatek organizacji jest stale wykorzystywany do osiggania celow.

3. Kontrola nad organizacja jest realizowana przez organy zarzadcze lub po-
wiernikow. Obowiazkiem zarzadzajacych jest sprawdzenie, czy organizacja
spetnia swoje zadanie. Zarzadzajacy nie dziataja samodzielnie, lecz grupowo;
wystepuje kadencyjnos¢ w drodze wyborow sposrod kandydatéw (oznacza
to, ze nawet zatozyciel organizacji nie moze kontrolowac¢ i samodzielnie za-
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rzadzac organizacja). Przewaznie dziatalno$¢ zarzadu nie jest wynagradzana
(z wyjatkiem takich wydarzef, jak podrdz do i z posiedzen zarzadu).
4. Odpowiedzialno$¢. Organizacje sa odpowiedzialne przed opinig publiczng
1 muszg sktada¢ roczne sprawozdania wedtug wymagan, ktoére narzuca usta-
wodawca.
W organizacjach niedochodowych produktem jest idea, pomoc spoteczenstwu
w okreslonym obszarze, a fundusze do realizacji celow sg z reguty srodkami pozy-
skanymi, ofiarowanymi z pewnym zaufaniem, ze nie zostang skonsumowane nie-
wiasciwie. Wydatki na ICT mogg by¢ uznane przez donatoréw i spoteczenstwo jako
niepotrzebne, poniewaz nie stuzg bezposrednio realizacji celow organizacji. Fakt ten
mozna uznac za jedng z przyczyn niskiego wykorzystania ICT w tych organizacjach.
Na podstawie wynikow badan GUS nt. potencjatu spoteczno-ekonomicznego
trzeciego sektora oraz jego roli w ustugach spotecznych i tworzeniu kapitatu spo-
lecznego mozna stwierdzi¢, ze wzrasta zainteresowanie problematyka spoteczenstwa
obywatelskiego. W wielu aspektach organizacje trzeciego sektora GN nie sg do tej
sytuacji przystosowane. Istnieje chaos definicyjny i funkcjonalny, majacy podtoze
zardwno w normach prawnych, jak i kulturze organizacyjnej, powodujacy niereago-
wanie na zmiang rzeczywistosci [Mizejewski, 2015]. Konieczne sg zmiany o cha-
rakterze organizacyjnym, finansowym i technologicznym, aby efektywnie budowac
potencjat. Organizacje te musza wykorzystywac dane i informacje w procesach
decyzyjnych. Z jednej strony partnerstwo i wspolpraca powinny stanowié kluczo-
wy element strategiczny w dziataniach zwigkszajacych zdolno$ci organizacji tego
sektora, z drugiej za$ organizacje musza zrozumie¢, w jaki sposob dane i informacje
przyczynia si¢ do realizacji ich celow. Fakt ten pociaga za soba koniecznos$¢ dostar-
czania danych niezbednych do oceny realizacji polityk publicznych dotyczacych
wspierania gospodarki spotecznej (ekonomii spoteczne;j) i kapitatu spotecznego oraz
monitorowania sytuacji organizacji trzeciego sektora [GUS, 2014]. Bez wiasciwego
wykorzystania danych i bez wsparcia ze strony narzedzi [T nie beda to tatwe zadania
[Gillingham, 2017]. Wykorzystanie nowoczesnych analitycznych narzedzi informa-
tycznych umozliwi organizacjom not-for-profit wykorzystywanie danych i informacji
do osiagnigcia wewnetrznych korzysci, wzrostu wydajnosci i jako$ci dostarczanych
ustug. Organizacje not-for-profit muszg zmienic¢/dostosowaé dotychczasowe sposoby
zdobywania 1 wykorzystywania danych, informacji i systemow informatycznych
W procesie podejmowania decyzji.

3. Istota systemow DD

Jednym z kierunkow w ewolucji wspolczesnego oprogramowania jest rozwoj
modulow ulatwiajacych uzytkownikom (menedzerom, zarzadzajacym) samodzielne
korzystanie ze zgromadzonych danych/informacji bez pomocy specjalistow IT. Takie
rozwigzania s okreslane mianem Data Discovery lub Business Discovery, czyli
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samoobstugowe Business Intelligence [ Waszczuk, 2014]. Samoobshiga ma na celu
wprowadzenie ulatwiefn w zakresie dostepu do Zrodet danych, ktore zostang wykorzy-
stane do raportowania i przeprowadzania analiz, oraz utatwienie i ulepszenie dostepu
do funkcji analitycznych przez prostsze, konfigurowalne, wspotdzielone interfejsy
dla uzytkownikéw. Dzigki wykorzystaniu technologii, pozwalajacych szybko prze-
twarza¢ duze wolumeny informacji, w systemach DD funkcje analityczne sa czgécia
warstwy wizualizacji. Uzytkownicy majg mozliwoS$ci i uprawnienia, by zaspokajac
swoje potrzeby informacyjne ad hoc, przez samodzielne generowanie raportow,
formutowanie zapytan i prowadzenie wtasnych analiz dzigki dostgpnosci do wielo-
wymiarowej i wielokierunkowej eksploracji danych, bez potrzeby wczesniejszego
przygotowania widokéw, korzystania z kostek OLAP czy hurtowni danych (chociaz,
oczywiscie, moga one petnic rolg zrodet danych). Mogg takze konfigurowa¢ wyglad
pulpitow zarzadczych wedtug wlasnych preferencji [Waszczuk, 2014]. Samoobstu-
gowe systemy Bl r6znig si¢ od klasycznych BI wystepowaniem nastepujacych cech
[Lada, Burnet-Wyrwa, 2015]:

1. Na pierwszym miejscu stawiane s3 wymagania biznesowe organizacji i two-
rzenie warto$ci dla uzytkownika, a nie system informatyczny.

2. Zapewnienie wigkszej mozliwosci wprowadzania zmian w organizacji i po-
prawy wynikéw w oparciu o analizg, taczenie, transformacje i interpretacje
danych pochodzacych z wielu zrodet zewnetrznych i wewngtrznych.

3. Umozliwienie zarzadzajacym podejmowania decyzji opartych na informa-
cjach w raportach wygenerowanych samodzielnie na podstawie danych, ktore
zostaty w dowolny sposob przeksztatcone, uzupetnione o dodatkowe miary
1 wymiary oraz zaprezentowane w odpowiedniej formie.

4. Monitoring zmian w organizacji moze by¢ obserwowany w réznych ujeciach
na pulpitach menedzerskich, ktore uzytkownicy samodzielnie skonfigurowali.

5. Aktualizacja danych moze odbywac si¢ w czasie rzeczywistym, mozliwe jest
szybkie modelowanie relacji, miar, hierarchii, wskaznikow.

6. Odejscie od przechowywania stalego zestawu danych na rzecz aktywnego
doboru zakresu analizowanych danych r6znego typu i pod roznym katem.

7. Wspotdzielenie informacji i wspotpraca grupowa zespotéow zarzadzajacych
i analitykow sg tatwiejsze. Istnieje mozliwo$¢ udostepniania pomystow
1 wspolnego tworzenia nowych rozwigzan dla organizacji.

8. Mozliwo$¢ ,,ozywiania danych” dzigki interaktywnej analizie graficznej, czyli
wizualizacji 1 prezentowaniu danych w taki sposéb, aby odkrywaé ukryte
zaleznos$ci miedzy nimi.

Wykorzystujac samoobstugowe systemy BI, uzytkownik moze wykonywacé
bardzo ztozone zadania analityczne bez posiadania wysokich umiejg¢tnosci ana-
litycznych, znajomosci jezykow programowania czy angazowania programistow
znajacych SQL. Latwa jest analiza danych w taki sposdb, jaki jest w danej chwili
potrzebny. Wszyscy uzytkownicy w danej organizacji mogg tworzy¢ spersonalizo-
wane wglady, ktore spetniaja ich unikalne potrzeby informacyjne [Datatechnology,
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2017], z ktérych dane moga by¢ udostgpniane i wspotdzielone. Rozwigzania te sa
zbudowane na otwartej platformie, dzigki czemu mozliwa jest integracja danych
z sieci spotecznosciowych i biznesowych. Systemy te umozliwiaja dostarczanie
danych i analiz na zywo, dlatego uzytkownicy moga reagowac na kazda sytuacje/
zapytanie, niezaleznie od tego, jakim postuguja si¢ w danym momencie urzadzeniem
przenosnym [Qlikview, 2017]. Biorac pod uwage taka charakterystyke systemow
DD, mozna stwierdzi¢, ze odpowiadaja one na zapotrzebowanie menedzerow wspot-
czesnych organizacji (w tym organizacji not-for-profit).

4. Metodyka badania

Proces badawczy nad mozliwo$ciami wykorzystania systeméw Data Discovery
w zarzadzaniu organizacjami not-for-profit przebiegat w nastepujgcych etapach:

1. Dokonano przegladu literatury i nakreslono role wspotczesnych SI w zarza-
dzaniu organizacjami. Zwrdocono uwagg na specyfike zarzadzania organiza-
cjami zaliczanymi do trzeciego sektora gospodarki narodowej w Polsce.

2. Okreslono przedmiot badania — Ochotniczg Straz Pozarng (OSP). Dane do
badania pozyskano z materiatow przygotowanych na Zebranie sprawozdaw-
czo-wyborcze Ochotniczej Strazy Pozarnej w Zabrodziu za 2015 r. [Zabro-
dzie, 2015], ktora dziata na terenie powiatu wyszkowskiego w wojewodztwie
mazowieckim [OSP, 2017].

3. Zidentyfikowano uzytkownikow projektowanego kokpitu menedzerskiego —
Zarzad OSP w Zabrodziu. Zdefiniowano ich oczekiwania i wymagania infor-
macyjne do zarzadzania tg organizacja.

4. Uporzadkowano i wprowadzono dane do bazy w arkuszu kalkulacyjnym MS
Excel — ustalono wymiary i miary do analiz.

5. Analiza i wizualizacja zgromadzonych danych zostata przeprowadzona z wy-
korzystaniem systemu Data Discovery — Tableau 10 [Hi5data, 2017].

5. Wyniki badania

Rezultatem przeprowadzonego badania byto opracowanie kokpitu menedzerskie-
go sktadajacego si¢ z trzech cze$ci. W czesci pierwszej (rys. 1) zawarto informacje
o aktywnosci OSP w Zabrodziu na tle pozostatych OSP dziatajacych w poszczegol-
nych gminach powiatu wyszkowskiego. W czesci drugiej (rys. 2) zaprezentowano
dane na temat zasobdéw kadrowych OSP w Zabrodziu. W czesci trzeciej (rys. 3)
zawarto informacje dotyczace dochodow i wydatkow OSP w Zabrodziu w 2015 r.
wraz z ich strukturg.
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Dane do sprawozdania - akcje OSP w 2015r.
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Zrodto: opracowanie wilasne.
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Dane do sprawozdania - dochody i wydatki- 2015r.
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Rys. 3. Dane do sprawozdania — dochody i wydatki w 2015 .

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza danych z kokpitu pozwala na zaspokojenie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow, tj. okreslenie:

zdarzen i czestotliwos$ci ich wystepowania w miejscowosciach powiatu,
najczesciej i najrzadziej wystepujacych zdarzen w miejscowosciach/gminach
powiatu,

udziatu poszczegdlnych zdarzen, w ktorych interweniowaly poszczegdlne
OSP, we wszystkich zdarzeniach wystepujacych w powiecie,

brakujacego wyposazenia do najczesciej wystepujacych zdarzen,
czasochtonnosci pracy strazakow w dziataniach ratowniczych,

dynamiki wzrostu liczby cztonkow (czynnych, honorowych i wspierajacych),
wzrostu kompetencji strazakow,

poziomu wynagrodzen wyptacanych strazakom za udzial w dziataniach z bu-
dzetu gminy,

wysokosci dochodow i1 wydatkéw OSP wraz z ich struktura.

Informacje te pozwalaja menedzerom na sprawne zarzadzanie organizacja przez
optymalizacj¢ wykorzystania zasobow bedacych w jej dyspozycji. Moga oni podej-
mowac¢ decyzje operacyjne i strategiczne w zakresie np.:

rozwoju kompetencji strazakow przez uczestnictwo w kursach i szkoleniach
doskonalacych, dostosowanych do najczgstszych dziatan ratowniczych,
zakupow brakujacego sprzetu i wyposazenia,

wzrostu dochodow pozyskiwanych np. z Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSiGW) czy z dziatalnosci gospo-
darczej,
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— organizacji czasu pracy strazakow,

— kontroli wydatkow itd.

W wyniku walidacji kokpitu mozna stwierdzi¢, ze zawarto$¢ informacyjna spet-
nia wymagania zarzadzajacych organizacja not-for-profit. Jednakze dla uzyskania
petnej efektywnos$ci narzedzia potrzebne sa bardziej szczegdlowe dane z dziatalno-
$ci operacyjnej OSP w Zabrodziu oraz innych jednostek powiatu wyszkowskiego.
Woéwczas bedzie dostepna spojna i wszechstronna informacja o tym, co si¢ dzieje
w organizacji. Ponadto uzytkownik aplikacji moze samodzielnie tworzy¢ analizy
i wizualizacje w zalezno$ci od biezacych potrzeb oraz udostepniac je zainteresowa-
nym bez wzgledu na miejsce, w ktorym si¢ oni znajduja i jakie urzadzenie majg do
dyspozycji. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ dostepu do szczegotowych danych
zgromadzonych w zrodle danych (np. MS Excel, MS Access), plikach tekstowych
(.csv, .pdf), plikach z programow statystycznych (Google Analytics itd.). Koszt wdro-
zenia Tableau jest nizszy niz typowego Business Intelligence [ Tableau, 2017]. Obshu-
ga nie wymaga specjalistycznej wiedzy informatycznej. Do pracy nie jest wymagany
najnowszy zestaw komputerowy (wystarczy np. system operacyjny Windows 7).

Podsumowanie

Obserwacja przeobrazen zachodzacych w gospodarce i umiejetno$é dostrzegania
realnych problemow stanowi ogromne wyzwanie dla organizacji not-for-profit. Ko-
nieczne jest usprawnianie funkcjonowania zarowno w obszarze dziatan o charakterze
operacyjnym, jak i strategicznym. Za wzor do nasladowania moga postuzy¢ organi-
zacje panstwowe i prywatne, ktore wykorzystuja do zarzadzania nowoczesne metody
i narzedzia kontrolingowe oraz systemy informatyczne. Zdolno$¢ do podejmowania
decyzji jest mozliwa dzigki wnikliwej diagnozie sytuacji i analizie wysokiej jako$ci
danych pochodzacych z wngtrza i z otoczenia organizacji. Systemy Data Discovery
odzwierciedlaja nowoczesne podejscie do analityki danych, usprawniajg zarzadza-
nie i tym samym pozwalaja na zwigkszenie korzysci z tytutu dostepu do informacji
oraz proaktywnego reagowania na pojawiajace si¢ zagrozenia w biezacym funkcjo-
nowaniu procesow glownych (obstuga zdarzen), a takze innych zasobow, ktore sa
niezbedne do ich realizacji (zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe).

Ze wzgledu na wzrastajace zainteresowanie problematyka spoteczenstwa oby-
watelskiego 1 konieczno$¢ usprawnienia dziatalno$ci w celu upodobnienia ich do
firm komercyjnych, podjeto probe opracowania kokpitu menedzerskiego dla zarza-
dzajacych organizacjami not-for-profit. Kokpit zostat przygotowany dla Ochotniczej
Strazy Pozarnej i dotyczy zarzadzania dziatalno$cia operacyjna jednostki, zasobami
ludzkimi i finansowymi. Opracowanie kokpitu byto podyktowane brakiem rozwigzan
informatycznych, ktore pozwalaja na sprawne zarzadzanie takg organizacja. Wyniki
walidacji kokpitu dowodza, ze utatwia on dostgp do potrzebnych danych, informa-
cje sa generowane w czasie rzeczywistym, obstuga nie wymaga specjalistyczne;j
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wiedzy informatycznej i posiadania rozbudowanej infrastruktury informatycznej
przez organizacje.

Istniejg oczywiScie ograniczenia zwigzane z wdrozeniem kokpitu. Wynikaja one
z braku $wiadomosci koniecznosci gromadzenia i wykorzystywania danych w za-
rzadzaniu tego typu organizacjami oraz tego, ze bez danych nie mozna podejmowac
dzi$ skutecznych decyzji. Niski jest tez poziom wykorzystania nowoczesnych ICT
przez te organizacje.

Zauwazono, ze kokpit moze zosta¢ rozbudowany o analizy dotyczace np. rze-
czowego majatku trwatego organizacji. Prace doskonalgce sg przewidziane w trakcie
realizacji kolejnych etapow prac badawczych.

Metodyka badania moze zosta¢ wykorzystana w badaniach dotyczacych innych
organizacji trzeciego sektora GN w Polsce, a wyniki moga postuzy¢ do porownania
z podobnymi organizacjami w innych krajach.
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Data Discovery Systems for Not-For-Profit Organizations

Under existing circumstances organizations are forced to efficiently use data in decision-making pro-
cesses in management. Data Discovery (DD) systems are tools that support business analytics. These are
self-service IT tools which can be used by employees lacking specialized IT knowledge. The aim of this
paper is to present the possibility of using DD systems in the management of not-for-profit organizations,
based on the case study of Volunteer Fire Department in Zabrodzie.

Wykorzystanie systemow Data Discovery w zarzadzaniu w organizacjach not-for-profit

Wspolczesne warunki funkcjonowania zmuszaja organizacje do efektywnego wykorzystywania danych
w procesach podejmowania decyzji w zarzadzaniu. Systemy Data Discovery (DD) sa narzg¢dziami wspoma-
gajacymi analityke biznesowa i sg przeznaczone do samodzielnego wykorzystywania przez pracownikow,
ktorzy nie posiadaja specjalistycznej wiedzy informatycznej. Celem artykutu jest zaprezentowanie mozli-
wosci wykorzystania systemoéw DD w zarzadzaniu organizacjami not-for-profit na przyktadzie Ochotniczej
Strazy Pozarnej w Zabrodziu.
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