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Wstep

,,Cena wielkosci jest odpowiedzialno$¢” — ta maksyma autorstwa Winstona
Churchilla najlepiej uzasadnia potrzebe podjecia przez banki dziatan w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci. Banki, jako instytucje zaufania publicznego o po-
dwdjnej roli w zyciu spotecznym (komercyjnej i stuzebnej) [Szpringer, 2009, s. 106],
powinny opiera¢ aktywno$¢ na etycznym postepowaniu wzgledem spoteczenstwa
i sSrodowiska. Ponadto warto podkresli¢, iz w ostatnich latach zaufanie do bankow
permanentnie spada. W konsekwencji wiaze si¢ to z utratg przez bank statusu insty-
tucji zaufania publicznego, a w skrajnych przypadkach dochodzi do okreslania go
»instytucja braku zaufania publicznego” [Dziawgo, 2009, s. 107-108].

Wspolczesna gospodarka stawia nowe wymagania biznesowe, a jednym z nich
jest potrzeba wigkszej transparentno$ci. Co wiecej, konieczno$¢ zwigkszania jawno-
sci danych dotyczy juz nie tylko kwestii finansowych, ale rowniez pozafinansowych.
Sposobem informowania o efektach przyjetej strategii spotecznej odpowiedzialnosci
jest tworzenie oraz publikowanie raportow spotecznych.
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Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie problematyki raportowania spo-
lecznego, a takze ocena stanu raportowania spolecznego bankéw w Polsce w latach
2015-2016. Cele zostang zrealizowane na podstawie analizy literatury przedmiotu,
informacji ze stron internetowych poswigeconych CSR oraz badan wtasnych.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto hipoteze badawcza, iz raportowanie w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnos$ci jest wazne dla bankoéw. Zalozono ponadto, ze
raportowanie pozafinansowe bankow jest zréznicowane co do form i tresci.

1. Raportowanie pozafinansowe w koncepcji CSR

Raportowaniem spolecznym okresla si¢ ujawnianie danych pozafinansowych, czyli
srodowiskowych, spotecznych oraz tadu korporacyjnego, definiowanych jako dane ESG
(E — environment, S — social, G — governance). Zgodnie z Wytycznymi Raportowania
Zrownowazonego Rozwoju, ktore stworzyta organizacja Global Reporting Initiative
(GRI), raportowanie spoteczne opiera si¢ na ,,mierzeniu, ujawnianiu oraz ponoszeniu
odpowiedzialnosci wzgledem wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy za wyniki
i wydajnos$¢ w zakresie adresowania tych kwestii” [Global Reporting Initiative].

Warto przypomnie¢ definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR). Jedna z najbardziej uniwersalnych definicji zostala za-
proponowana przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng. Glosi ona, iz CSR
to ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dzialan
na spoteczenstwo i sSrodowisko poprzez etyczne postepowanie” [Gruszka, 2012, s. 4].

Przedsigbiorstwo, ktore decyduje si¢ na wdrozenie koncepcji CSR, powinno
wecieli¢ do swojej strategii pewne procedury czy wytyczne. Do takich procedur
zalicza si¢ m.in. zasady OECD, inicjatywe Global Compact czy norme ISO 26000.
Zdecydowana wigkszo$¢ wytycznych w swoich programach zawiera takie elementy,
jak: udostgpnianie informacji, prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem, mierzenie
i raportowanie postepow, przygotowanie sprawozdania spotecznego [Rybak, 2004,
s. 18-21]. Mozna wywnioskowa¢ zatem, ze raportowanie spoteczne, realizujace wy-
zej podane kryteria, petni istotng funkcj¢ w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Raportowanie spoleczne bankéw w Polsce

Polskie banki zdaja sobie sprawe z potencjatu idei spotecznej odpowiedzialno$ci
1jej skutecznego raportowania. Sektor bankowy miesci si¢ w czotdwce pod wzgle-
dem liczby opublikowanych raportow (38 raportow). Wyprzedza go jedynie przemyst
paliwowy, ktorego reprezentanci od 2005 r. wydali 40 raportow spotecznych [Rejestr
Raportéw]. Warto zaznaczy¢, iz pierwszy bankowy raport CSR zostat opublikowany
w 2005 r. przez Bank BPH.

Trzeba podkresli¢, ze mozliwe sa do zauwazenia wahania liczby raportéw ban-
kowych na przetomie lat, podobnie jak w przypadku ogétu raportéw spotecznych
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opublikowanych w Polsce. Jednakze istotne jest, iz ich liczba sukcesywnie ulega
zwigkszeniu. Dodatkowo, po zestawieniu liczby bankowych raportow CSR z liczba
funkcjonujacych w Polsce bankéw w latach 2005-2016, nalezy stwierdzié, ze grupa
jednostek bankowych publikujaca raporty spoteczne jest bardzo niewielka [Naro-
dowy Bank Polski]. Co prawda, nie oznacza to, iz pozostate banki nie podejmuja
dziatan CSR, jednak informacje umieszczaja co najwyzej w sprawozdaniu rocznym
lub internecie. Fakt ten potwierdza jeden z zapisow raportu z monitoringu spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci najwigkszych polskich firm, ktory w sektorze finansowym
wskazuje na stuprocentowa obecno$¢ tematyki CSR w serwisach internetowych
i gieldowych raportach rocznych [Fundacja Centrum CSR.PL].

3. Metodyka badan

Ocena publikowania przez banki w Polsce tresci z zakresu ESG zostata przepro-
wadzona na podstawie analizy 13 bankéw gietdowych (Alior Bank S.A., BGZ BNP
Paribas S.A., BOS Bank S.A., BZ WBK S.A., Getin Noble Bank S.A. — w tym Getin
Bank S.A., Bank Handlowy S.A., Idea Bank S.A., ING Bank Slqski S.A., mBank
S.A., Millennium S.A., Pekao S.A., PKO Bank Polski S.A., Banco Santander). Nie-
zbedne do niej informacje zostaty pozyskane ze stron internetowych, raportow rocz-
nych oraz raportdéw CSR. W pierwszej kolejnosci przedstawiono badanie dotyczace
kanatow ujawniania informacji pozafinansowych przez banki. Nastgpne badanie
odnosito si¢ do obecnego stanu raportowania CSR, w ramach ktérego poréwnano
informowanie w zakresie relacji z klientami, relacji z pracownikami, dziatania na
rzecz spoteczenstwa i spolecznosci lokalnych, poszanowania praw cztowieka, prze-
ciwdziatania korupcji, tapownictwu i polityki réoznorodnosci. Wyodrgbniono trzy
poziomy informowania:

— niski: bank deklaruje, Ze podejmuje inicjatywy w danej kategorii odpowie-

dzialnoSci,

— $redni: bank deklaruje, iz podejmuje inicjatywy w danej kategorii odpowie-

dzialno$ci oraz podaje przyktady takich dziatan,

— wysoki: bank deklaruje, ze podejmuje inicjatywy w danej kategorii odpowie-

dzialnosci oraz podaje przyktady takich dziatan wraz z opisem ich rezultatow
i danymi liczbowymi.

4. Ocena raportowania spolecznego bankow w Polsce

Na poczatku scharakteryzowano kanaty ujawniania informacji pozafinansowych
przez banki. Dane na temat spolecznej odpowiedzialno$ci mozna znalez¢ w takich
zrodlach, jak: informacje o banku na stronie internetowej, zakladka CSR na stronie
internetowej, odrebny dziat CSR w serwisie www, raport spoteczny oraz roczny.
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W tym miejscu warto zaprezentowaé syntetyczne informacje dotyczace wy-
branych bankéw. Wyjatkowa jednostkag w polskim sektorze bankowym jest Bank
Ochrony Srodowiska S.A., specjalizujacy si¢ we wspieraniu ekologii i to wiasnie
ten obszar informacji dominuje na jego stronie internetowej. Bank od 2004 r. regu-
larnie publikuje raporty ekologiczne. Inne dane z zakresu CSR komunikowane sa

w raportach rocznych i dotycza edukacji prozdrowotnej [BOS Bank].

Trzeba podkresli¢, ze BZ WBK S.A. posiada bardziej rozbudowany dziat spotecz-
nej odpowiedzialno$ci niz wickszos$¢ bankéw. Polityka CSR banku obejmuje: szkol-
nictwo wyzsze, spotecznosci, aktywny dialog, ekologi¢ i dzialalno$¢ charytatywna.
Bank od 3 lat publikuje raporty spoteczne, a od momentu opublikowania pierwszego

zdobywa wyroéznienia w konkursie Raporty spoteczne [Raporty spotecznel].

Jak przy-

stato na zwyciezce, komunikuje tez o CSR w raporcie rocznym [Bank WBK].

Getin Bank jest pionem bankowo$ci nalezagcym do Getin Noble Bank

stety, informacje o Getin Banku nie zawierajg stowa ,,CSR”. Co prawda,

S.A. Nie-
bank de-

klaruje, iz waznymi wartosciami sg etyka i odpowiedzialno$¢, jednak strategia na
lata 2016-2018 nie podejmuje koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Na stronie
internetowej rowniez brakuje dziatu CSR. Inaczej jest w przypadku catej marki Getin
Noble Bank. Raport roczny grupy podejmuje CSR i bazuje na akcjach spotecznych
fundacji Oxford Noble [Getin Noble Bank]. W zwigzku z tym w tab. 1 znalazt si¢

zarowno Getin Bank S.A., jak i Getin Noble Bank S.A.

Z kolei PKO Bank Polski S.A., jako najwigkszy bank w Polsce, komunikuje cheé
posiadania pozytywnego wpltywu na ludzi, firmy, kulture i sSrodowisko, identyfiku-
jac sie tym samym z koncepcja CSR. W 2015 r. otrzymat czwarta z kolei nagrodg
w kategorii najlepszy raport roczny [PRNews], a takze wydat swoj pierwszy raport
spoleczny. Jednakze tematyka w nim poruszona dotyczy jedynie dziatalnosci cha-

rytatywnej [PKO BP].

Konkludujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze strategia spotecznej
odpowiedzialnosci jest kwestig bardzo indywidualng. Niemozliwe jest sklasyfiko-
wanie bankow i udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktory z nich jest
najbardziej lub najmniej odpowiedzialny. Nalezy zastanowi¢ si¢ jednak, jakie wnioski
mozna wyciagnaé ze sposobu, w jaki banki komunikuja swoja odpowiedzialno$¢
spoteczng. Na przyktadzie wyroznionych bankéw mozna zauwazy¢, iz zdecydowana
wiekszos$¢ z nich utozsamia si¢ ze strategia CSR, o czym komunikuje w informa-
cjach o swojej dziatalnosci oraz poprzez zaktadke CSR na stronie internetowej badz

w odrgbnym serwisie www, raporcie rocznym lub spolecznym (tab. 1).

Tab. 1. Kanaty ujawniania informacji pozafinansowych przez banki w latach 2015-2016

CSR Zaktadka Dziat CSR CSR
. . . .. Raport .
Lp. Instytucja w informacjach CSR na W serwisie spoleczn W raporcie
0 banku stronie banku WWW P Y rocznym
1. | Alior Bank S.A. nie nie nie nie tak
. | BGZ BNP Paribas S.A. tak tak nie tak tak
3. |BOS Bank S.A. tak tak nie nie tak
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CSR Zaktadka Dziat CSR CSR
Lp. Instytucja w informacjach CSR na w serwisie Raport W raporcie
o banku stronie banku WWW spoleczny rocznym
4. |BZWBK S.A. tak tak tak tak tak
5. | Getin Bank S.A. nie nie nie nie tak
6. |Getin Noble Bank S.A. tak tak tak nie tak
7. |Bank Handlowy S.A. tak tak nie nie tak
8. |Idea Bank S.A. nie tak nie nie nie
9. |ING Bank Slaski S.A. tak tak nie tak tak
10. | mBank S.A. tak tak nie tak nie
11. | Millennium S.A. tak tak tak tak tak
12. |Pekao S.A. tak tak nie nie tak
13. |PKO Bank Polski S.A. tak tak nie tak nie
14. | Banco Santander tak tak nie tak tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Alior Bank; BGZ BNP Paribas; BOS Bank; BZ WBK; Getin Noble Bank;
Getin Bank; Bank Handlowy; Idea Bank; ING Bank Slqski; mBank; Millennium; Pekao; PKO BP; Santander].

Trzeba podkresli¢, iz tylko dwa z analizowanych bankoéw (BZ WBK S.A. 1 Mil-
lennium S.A.) informujg interesariuszy o danych pozafinansowych za posrednictwem
wszystkich wymienionych kanatow.

Tab. 2 prezentuje wyniki kolejnego badania, ktorego przedmiotem byto raporto-
wanie CSR w sektorze bankowym w ramach wyszczeg6lnionych obszarow.

Tab. 2. Poziom informowania bankéw w zakresie wyszczegolnionych kategorii informacji w latach 2015-2016

Poziom informowania
Instytucja Niski Sredni Wysoki
Relacje z klientami
Alior Bank S.A. X
BGZ BNP Paribas S.A. X
BOS Bank S.A.
BZ WBK S.A. X
Getin Noble Bank S.A.
Bank Handlowy S.A. X
Idea Bank S.A. X
ING Bank Slaski S.A. X
mBank S.A.
Millennium S.A. X
Pekao S.A. X
PKO Bank Polski S.A. X
Banco Santander X
Relacje z pracownikami
Alior Bank S.A. X
BGZ BNP Paribas S.A. X
BOS Bank S.A.
BZ WBK S.A. X
Getin Noble Bank S.A.
Bank Handlowy S.A. X
Idea Bank S.A. X
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Poziom informowania

Instytucja Niski | Sredni Wysoki

Relacje z klientami

ING Bank Slaski S.A.

mBank S.A.

Millennium S.A.

I Bl ol

Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A. X

Banco Santander

o

Spoteczenstwo

Alior Bank S.A.

BGZ BNP Paribas S.A.

BOS Bank S.A.

R R ]

BZ WBK S.A.

Getin Noble Bank S.A. X

Bank Handlowy S.A.

>

Idea Bank S.A. X

ING Bank Slaski S.A.

mBank S.A.

Millennium S.A.

Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A.

PR R [ [

Banco Santander

Poszanowanie praw cztowieka

Alior Bank S.A.

BGZ BNP Paribas S.A. X

BOS Bank S.A.

BZ WBK S.A. X

Getin Noble Bank S.A.

Bank Handlowy S.A. X

Idea Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A. X

mBank S.A. X

Millennium S.A. X

Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A. X

Banco Santander X

Ochrona $rodowiska

Alior Bank S.A. X

BGZ BNP Paribas S.A. X

BOS Bank S.A. X

BZ WBK S.A. X

Getin Noble Bank S.A.

Bank Handlowy S.A. X

Idea Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A.

X
mBank S.A. X

Millennium S.A.

Pekao S.A. X

PKO Bank Polski S.A. X
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Poziom informowania

Instytucja Niski | Sredni | Wysoki
Relacje z klientami

Banco Santander | | X
Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Alior Bank S.A.
BGZ BNP Paribas S.A. X
BOS Bank S.A.
BZ WBK S.A. X
Getin Noble Bank S.A.
Bank Handlowy S.A.
Idea Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A. X
mBank S.A. X
Millennium S.A.
Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A.
Banco Santander

I B ol

Polityka roznorodnosci

Alior Bank S.A.
BGZ BNP Paribas S.A. X
BOS Bank S.A.
BZ WBK S.A. X
Getin Noble Bank S.A.
Bank Handlowy S.A. X
Idea Bank S.A. X
ING Bank Slaski S.A. X
mBank S.A. X
Millennium S.A. X
Pekao S.A. X
PKO Bank Polski S.A. X
Banco Santander X
Odpowiedzialne produkty

Alior Bank S.A.

BGZ BNP Paribas S.A.
BOS Bank S.A. X
BZ WBK S.A.

Getin Noble Bank S.A.
Bank Handlowy S.A.
Idea Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A.
mBank S.A.
Millennium S.A. X
Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A.
Banco Santander X

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Alior Bank; BGZ BNP Paribas; BOS Bank; BZ WBK; Getin Noble Bank;
Bank Handlowy; Idea Bank; ING Bank Slqski; mBank; Millennium; Pekao; PKO BP; Santander].
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Nalezy zaznaczy¢, iz tylko cztery z badanych bankéw informuja interesariuszy
w kazdym z wyszczegdlnionych obszaréw. Sg to: BGZ BNP Paribas S.A., Bank
Zachodni WBK S.A., Millennium S.A. oraz Banco Santander. Trzeba podkreslic,
ze o ile merytoryczny zakres ujawnianych informacji jest bardzo podobny, o tyle

ich obszernos$¢ oraz szczegdtowosc¢ sg bardzo zréznicowane.

Jako$¢ 1 ilo$¢ informacji ujawnianych przez banki jest najwyzsza w obrebie ich
relacji z pracownikami oraz dziatan na rzecz spoteczenstwa. Trzeba podkreslic, iz
dziatania na rzecz spoteczenstwa w powyzszym poréwnaniu potraktowane sg bardzo
ogo6lnie. Zawiera si¢ w nich m.in. dziatalno$¢ charytatywna i na rzecz spoleczno-
sci lokalnych, wspieranie kultury, sztuki, sportu, przedsigbiorczo$ci oraz szeroko
rozumianej edukacji. Jednym z najistotniejszych dziatan na rzecz spoteczenstwa,
jakie moga podejmowac instytucje bankowe, jest edukacja finansowa. Polskie banki
przeprowadzaja wiele akcji majacych na celu podniesienie wiedzy spoleczenstwa na
temat finanséw czy bankowosci. Niestety, wiele z nich nie jest wystarczajaco rozpro-
pagowanych. Oprocz relacji z pracownikami oraz dzialan na rzecz spoteczenstwa,
wysoki poziom informowania reprezentujg réwniez obszary: ochrona srodowiska,

relacje z klientami i polityka réznorodnosci.

Pierwszy obszar raportowania, ktory zdecydowanie powinien ulec poprawie,
to poszanowanie praw czlowieka. Nie oznacza to, ze banki nie podejmuja dziatan
w powyzszej kwestii — zdecydowana wigkszo$¢ z nich ma na uwadze zapisy od-
powiednich kodekséw w odniesieniu do swojej dziatalnoséci. Az pie¢ bankow nie
wspomina jednak o tym w raportach spotecznych, raportach rocznych lub na stronie
internetowej przy okazji informowania o CSR. Podobny problem rodzi zagadnienie
informowania o przeciwdzialaniu korupcji i tapownictwu. Kwestie te sa o tyle istotne,
iz wymagane sa przez dyrektywe 2014/95/UE jako obligatoryjne w raportowaniu
danych niefinansowych [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/
UE]. Warto zwroci¢ tez uwage na komunikowanie o odpowiedzialnych produktach
znajdujacych sie w ofercie banku — informacje takie podaje pie¢ z nich. W przypad-
ku pozostalych istotny jest fakt, czy nie proponuja one tego typu produktow, czy
jedynie nie informuja o tym w raportach (przyktadem jest PKO BP, ktory posiada
odpowiedzialne produkty, m.in. fundusz PKO Technologii i Innowacji Globalny

inwestujacy w ekoodpowiedzialne spotki [PKO TFI]).

Nalezy podkresli¢, ze nierzadko banki zamieszczaja glownie wiadomosci o uzy-
skanych nagrodach w dziedzinie CSR, bez informacji o realizowanych dziataniach,
co docelowo ma wptywac¢ na oceng¢ spoteczna ich strategii. Bywa takze inaczej —
czytelnicy raportdow sg zarzucani zbyt duzg liczba komunikatow, ktora przekracza
ich mozliwosci odbioru. Z kolei brak danych liczbowych uniemozliwia prawidtowa
interpretacj¢ tych informacji. R6znice w komunikowaniu CSR pomiedzy bankami
wynikaty przede wszystkim z dotychczasowego braku obowiagzujacych ram rapor-

towania.
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Podsumowanie

Raport spoleczny petni istotng funkcje w koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Ujawnianie danych niefinansowych jest bowiem waznym narzgdziem przy
budowaniu relacji z interesariuszami.

Analiza raportowania w polskim sektorze bankowym udowodnita, iz banki
doskonale zdajg sobie sprawe z potencjalu komunikowania koncepcji CSR i wyko-
rzystuja go, potwierdzajac tym samym hipoteze przedstawiong na poczatku artykutu.
Banki niepublikujace raportow CSR umieszczaja informacje w raportach rocznych
badz na stronach internetowych. Obszarami, z ktérych komunikowaniem banki
radzg sobie najlepiej, sa relacje z pracownikami i dziatania na rzecz spoteczenstwa.

Badanie obnazyto tez niedoskonatosci raportowania polskich bankéw. Powinny
one poprawi¢ poziom informowania o stosowanej polityce poszanowania praw czto-
wieka oraz o przeciwdziataniu korupcji. Warto takze uswiadamia¢ uzytkownikow
raportéw o istnieniu odpowiedzialnie spotecznych produktéw bankowych (jak np.
kredyty proekologiczne).

Podsumowujac rozwazania, mozna stwierdzié, ze obszar raportowania spoteczne-
go w Polsce jest bardzo perspektywiczny, a to gtdéwnie za sprawg dyrektywy 2014/95/
EU, bedacej odpowiedzia na przestanki o niedostatecznej przejrzystosci informacji
niefinansowych. Od 2017 r. komunikowanie kwestii rodowiskowych, spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji nie
jest juz wynikiem dobrowolnej decyzji instytucji, lecz ustawowym obowigzkiem.
W zwiazku z tym, oprocz wprowadzenia minimalnego zakresu raportowanych tresci
dla jednostek objetych tym nakazem, mozna si¢ spodziewac popularyzacji raporto-
wania CSR wérdd pozostatych podmiotow.
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Social Reporting of Banks in Poland

Banks, as institutions of public trust with a dual role in society (commercial and benevolent), should
base their activities on ethical behavior towards society and respect for the natural environment. The modern
economy presents new business challenges and one of them is the need for greater transparency. The way to
communicate the effects of the adopted social responsibility strategy is to create and publish social reports. The
aim of this publication is to present the issues of social reporting as well as to evaluate social reports prepared
by banks in Poland. The research hypotheses are: reporting on social responsibility is important for banks and
reporting on the social responsibility of banks varies in terms of form and content. The analysis of reporting
in the Polish banking sector has proved that banks are well aware of the potential to communicate the concept
of social responsibility. However, the study also exposed the imperfections of reporting of Polish banks.

Ocena raportowania spotecznego bankéw w Polsce

Banki, jako instytucje zaufania publicznego o podwojnej roli w zyciu spotecznym (komercyjnej
i stuzebnej), powinny opiera¢ swoja dziatalno$¢ na etycznym postgpowaniu wzgledem spoteczenstwa
i srodowiska. Wspotczesna gospodarka stawia nowe wymagania biznesowe, a jednym z nich jest potrzeba
wickszej transparentnosci strategii spolecznej odpowiedzialno$ci. Sposobem informowania o tym jest two-
rzenie i publikowanie raportow spotecznych. Celem artykutu jest przedstawienie problematyki raportowania
spotecznego, a takze ocena stanu raportowania spolecznego bankéw w Polsce w latach 2015-2016. Na
potrzeby niniejszej pracy przyjeto hipoteze badawcza, iz raportowanie w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci jest wazne dla bankow. Zatozono takze, Ze raportowanie pozafinansowe jest zroznicowane co do form
i tre$ci. Analiza raportowania w polskim sektorze bankowym udowodnita, iz banki doskonale zdaja sobie
sprawe z potencjatu komunikowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Badanie obnazyto rowniez

niedoskonatosci raportowania polskich bankow.


http://www.tcpdf.org

