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Wstep

Empatia to umiejetnos¢ wchodzaca w sklad inteligencji emocjonalnej. Termin
Linteligencja emocjonalna” pojawit si¢ w psychologii stosunkowo niedawno i budzi
powszechne zainteresowanie zarowno teoretykow, jak i praktykow. Za tworcow
tego pojecia uznaje si¢ Saloveya i Mayera [1990, s. 185-211], ktérzy inteligencje
emocjonalng zdefiniowali jako zdolno$¢ czlowieka do $ledzenia wtasnych i cu-
dzych emocji, réznicowania ich oraz wykorzystywania uzyskanych w tej drodze
informacji w kierowaniu swoim mys$leniem i dzialaniem. Kompetencje zaliczane
do inteligencji emocjonalnej to zdolnoséci komplementarne w stosunku do inteli-
gencji racjonalnej, rozumianej jako umiejetnosci czysto intelektualne, analityczne
i abstrakcyjne.

Celem glownym niniejszego artykutu jest ukazanie znaczenia zachowan em-
patycznych, ujawniajacych si¢ w konteksScie udzielania pozyczek rodzinnych, dla
odpornosci finansowej gospodarstw domowych. Podstawowe metody badawcze
wykorzystane w pracy to: krytyczna analiza literatury przedmiotu, proste metody
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statystyczne i metoda sondazu diagnostycznego. Niezbedne do dokonania analiz
dane empiryczne pochodza z ogoélnopolskich badan ankietowych zrealizowanych
przez autorke w styczniu 2016 r.

1. Zachowania prorodzinne a odpornos$¢ finansowa gospodarstw domowych

Na gruncie psychologii spolecznej zachowania prospoteczne definiuje si¢ naj-
czesciej jako dziatanie przynoszace pomyslno$¢ drugiej osobie, nawet jesli akt ten
dokonany jest z intencjg uzyskania nagrody zewngtrznej (pienigdzy, spotecznej
aprobaty) lub nagrody wewngtrznej (np. poprawienia sobie nastroju) [Wosinska,
2004, s. 400]. W literaturze przedmiotu wyrdzniono trzy podejscia do interpretacji
mechanizmu zachowan prospotecznych [Aronson, Wilson, Akert, 1997, s. 466]:

— 1ideg, ze pomaganie jest instynktowna reakcja wspierania osobnikow podob-
nych do nas pod wzgledem genetycznym oraz ze w toku rozwoju genetycz-
nego ludzie wyksztalcili norme wzajemnosci (socjobiologia),

— zalozenie, ze zyski z udzielania pomocy przewyzszaja ponoszone koszty,
w zwiazku z czym troska o innych jest przejawem dbania o wlasny interes
(teoria wymiany spolecznej),

— poglad, ze w pewnych okoliczno$ciach do przyj$cia z pomoca popycha ludzi
przemozna sita wspotczucia i empatii wobec ofiary (hipoteza altruizmu-em-
patii).

Jezeli jednostka podejmuje dziatania ukierunkowane na niesienie korzysci innej
osobie lub grupie osdb, méwi si¢ o zachowaniach prospotecznych [Clarke, 2005,
s. 13], natomiast jesli wsparcie jest ukierunkowane na krewnych, cztonkéw dalsze;j
lub blizszej rodziny — mozna mowi¢ o zachowaniach prorodzinnych'.

Poje¢cie rodziny przyjete na potrzeby niniejszego artykutu ma charakter szeroki,
tzn. obejmuje nie tylko rodzicow i dzieci, wspolnie zamieszkujacych i stanowiacych
jedno gospodarstwo domowe, ale takze krewnych (np. rodzenstwo) i powinowatych
(np. tescidow) wraz z ich gospodarstwami domowymi. Przy czym ta ostatnia kategoria
jest rozumiana zgodnie z definicja sformutowana przez Bywalca [2012, s. 16], wedtug
ktorego gospodarstwo domowe tworzy grupa os6b wspodlnie gospodarujgca posiada-
nym majatkiem i budzetem w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich jej cztonkow.

Zarzadzajac posiadanymi zasobami finansowymi gospodarstwo domowe jest
narazone na rozne ryzyka finansowe, w tym na ryzyko operacyjne, ktdre oznacza
prawdopodobienstwo poniesienia strat, wynikajace z zaburzen w funkcjonowaniu
podmiotu, a w szczegolnosci z niewlasciwego zarzadzania majatkiem i budzetem,
a takze naglego wystapienia niekorzystnych zdarzen zewnetrznych. Moze wynikac
ono z btedéw zarzadzania, konfliktow migdzy cztonkami gospodarstwa i celowego
destrukcyjnego dziatania ktérego$ z nich, nieadekwatnej wyceny majatku, niedo-

' Stownik jezyka polskiego PWN stowo ,,prorodzinny” definiuje jako ‘majacy na celu dobro rodziny’.
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statecznej kontroli wydatkow, utraty dochodow, niekorzystnych zdarzen losowych
w gospodarstwie czy wreszcie niekorzystnych zmian w jego otoczeniu [Bywalec,
2012, s. 174]. Urzeczywistnienie si¢ ryzyka wigze si¢ z zagrozeniem nieosiggnigcia
zamierzonego celu gospodarstwa domowego, ktorym moze by¢ np. zaspokojenie
potrzeb jego czlonkow, uzyskanie niezalezno$ci finansowe;j.

Z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem finansowym bardzo wazna jest od-
pornos$¢ finansowa (financial resilience) gospodarstwa domowego, definiowana
jako deklarowana, uprawdopodobniona zdolnos¢ podmiotu do przetrwania szokow
finansowych, mozliwo$¢ pozyskania srodkow pienigznych na nieprzewidziane wy-
datki. Odnosi si¢ ja w gtdwnej mierze do wydarzen naglych, generujacych potrzeby
finansowe w krotkim okresie (np. nieszczesliwy wypadek, kradziez, choroba, chwi-
lowy spadek dochoddéw).

Przeprowadzone przez autorke w 2015 r. badania dowodza, Ze bardzo istotnym
instrumentem wsparcia w sytuacjach kryzysowych sg pozyczki od rodziny i znajo-
mych, gdyz pod wzgledem czestosci wskazan stanowig one drugie (po oszczedno-
$ciach) zrodto finansowania nieprzewidzianych wydatkow Polakow (23,7%) [Solarz,
2015, s. 517-525]. Swiadczy to o tym, ze tego typu przejawy zachowan prorodzin-
nych pozytywnie oddziatujg na odporno$¢ finansowg gospodarstw domowych.

2. Zachowania finansowe Polakéw w kontekscie pozyczania pieniedzy czlonkom
rodziny — wyniki badan wlasnych

Aktywne uczestniczenie w rynku finansowym stanowi zbior zachowan finanso-
wych jednostek, ktore w przypadku gospodarstw domowych obejmuje takie dzia-
lania, jak: gospodarowanie budzetem pieni¢znym, oszczg¢dzanie, inwestowanie,
pozyczanie, ubezpieczenie, ptacenie podatkow, zarzadzanie majatkiem [Antonides,
Raajj, 2003, s. 439]. Zachowanie konsumenta na rynkach finansowych moze by¢
rozpatrywane z roznych punktéw widzenia. Jeden z nich wigze si¢ z analizg zacho-
wan prowadzong z perspektywy decyzyjnej. Decyzja stanowi wybor okreslonego
dziatania sposrdd zbioru réznych mozliwos$ci, przy czym dokonanie tego wyboru
odbywa si¢ w warunkach ryzyka, a osiagnigty efekt bywa niepewny [Smyczek, 2012,
s. 71]. Szczegdlnie istotne wydaja si¢ by¢ decyzje podejmowane w zakresie pozy-
czania pieni¢edzy. Decyzje pozyczkowe, o ktorych mowa, moga dotyczy¢ zaréwno
zaciagania, jak i udzielania pozyczek.

Zgodnie z przepisami polskiego prawa pozyczki mogg udziela¢ podmioty majace
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, zar6wno osoby fizyczne, prawne, jak i jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej. Art. 720 Kodeksu cywilnego
[Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.] stanowi, ze ,,przez umowe pozyczki dajacy po-
zyczke zobowigzuje si¢ przenies¢ na wlasnosé biorgcego okreslong ilos¢ pieniedzy
albo rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a bioragcy zobowigzuje si¢ zwrocic
te samg ilo$¢ pienigdzy albo t¢ samg ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej
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jakos$ci”. Jesli przeptyw srodkow pieni¢znych miat miejsce miedzy osobami ze sobg
spokrewnionymi, mozna méwi¢ o pozyczce rodzinne;.

W styczniu 2016 r. we wspotpracy z Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research
przeprowadzono badania wtasne, podczas ktorych postuzono si¢ metoda CAWI
(Computer-Assisted Web Interview). Ich celem bylo m.in. zdiagnozowanie, jaki
odsetek ankietowanych pozycza, a jaki nie pozycza pieni¢dzy cztonkom rodziny,
a takze rozpoznanie motywow wsparcia finansowego krewnych. Badania ankietowe
zostaly przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1000 Polakow, gdzie kobiety
stanowity 49,8% badanej populacji, natomiast mezczyzni — 50,2%. Jesli chodzi o wy-
ksztalcenie, to najwiecej ankietowanych zadeklarowato, iz posiada $rednie (30,5%).
Doktadna struktura wyksztatcenia respondentdow zostata przedstawiona na rys. 1.

podstawowe/
WyZsze; gimnazjalne;
27,1% 13.8%

zasadnicze
$rednie; 28.6%
30,5%

Rys. 1. Struktura badanej populacji ze wzgledu na wyksztatcenie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Trzeci z parametrow charakteryzujacych probe badawcza (tj. wiek) wskazuje, ze
kwestionariusz wypetnito 255 oséb w wieku od 16 do 29 lat, 168 respondentow byto
trzydziestolatkami, a 180 — czterdziestolatkami, 169 oséb zadeklarowato, ze posiada
od 50 do 59 lat, a 229 0s6b osiagneto Iub przekroczyto 60. rok zycia. Wazne dla
poézniejszej analizy moga okazac si¢ tez informacje dotyczace miejsca zamieszkania
respondentéw. Okoto 39% z badanych pochodzito ze wsi, 34% zadeklarowato, ze
ich miasto liczy do 100 tys. mieszkancow, reprezentacja populacji miast o liczbie
mieszkancéw 100500 tys. wynosita 15%, a powyzej 500 tys. — 12%. Liczba ankie-
towanych w ukladzie wojewddztw Polski zostata przedstawiona na rys. 2.

Kolejna z cech opisujacych probe badawczg (tj. osiggany miesi¢czny dochod
netto) wskazuje, iz 10% respondentéw zarabia ponizej 1000 zi, 238 oséb z 1000
ankietowanych zadeklarowalo, iz ich dochody mieszcza si¢ w przedziale 1001—
2000 zt, 19,5% badanych osigga miesi¢czny dochdd na poziomie 2001-3000 zt,
13% populacji wskazato na wynagrodzenie od 3001 do 5000 zt, a 51 ankietowanych
odpowiedzialo, ze ich zarobki przekraczajg 5000 zt miesigcznie. Niestety, az 28,5%
respondentéw odmowito udzielenia odpowiedzi na pytanie o wysoko$¢ dochodow.
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Rys. 2. Liczba respondentéw w uktadzie wojewodztw

Zrodto: opracowanie wilasne.

W pierwszym etapie badan ankietowani mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy
w ubieglym roku pozyczali pienigdze cztonkom swojej dalszej lub blizszej rodziny.
Odpowiedzi twierdzacej udzielito 73% badanych, a przeczacej — 27%. Responden-
tow z grupy pierwszej w kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie maksymalnie
trzech motywow, ktorymi kierowali si¢, udzielajac pozyczki rodzinnej. Uzyskane
odpowiedzi zamieszczono w tab. 1.

Tab. 1. Odpowiedzi na pytanie: ,,Pozyczam pieniadze swoim krewnym, bo...”

Wariant odpowiedzi Llczpa . | Odsetek
odpowiedzi
Licze, ze w przysztosci pozyczkobiorca mi si¢ odwzajemni 177 24,1
Licze na korzysci finansowe (odsetki) lub niefinansowe (np. prezent) 27 3,7
Kiedys$ ja od nich pozyczytem, wigc jest okazja, by si¢ zrewanzowaé 245 334
Wiem, co czuje pozyczkobiorca, kiedy$ bytem/am w podobnej sytuacji 250 34,1
Nie potrafi¢ odmowi¢ im pomocy 315 42,9
Uwazam, ze wigzy krwi zobowigzuja mnie do tego 310 42,3
Wtedy czuje si¢ lepszym rodzicem, dziadkiem, synem, corka, bratem, tesciowa itp. 161 21,9
Sta¢ mnie, a pomoc jest obowiazkiem moralnym/religijnym kazdego cztowieka 133 18,2
Inny powod 9 1,3

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ankietowani decydujg si¢ udzieli¢ po-
zyczki cztonkom swojej rodziny z roznych pobudek. Wérdd nich znalazty si¢ m.in.:
brak asertywnosci (43% wskazan), altruizm krewniaczy (42%), empatia (34%),
wdziecznos¢ (33%), altruizm odwzajemniony (24%), egoizm (26%) i powinnos¢
moralna/religijna (18%).
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3. Empatia w konteks$cie pozyczania pieni¢dzy czlonkom rodziny

Empatia (gr. empadtheia — cierpienie) jest podstawowa umiejetnoscia wcho-
dzaca w sktad inteligencji emocjonalnej. W potocznym rozumieniu oznacza ,,twoj
bol w moim sercu” [Kazmierczak, 2004, s. 131]. Genezy empatii nalezy szukac
w opracowaniach naukowych z filozofii i psychologii pochodzacych z przetomu
XIX i XX w. Wowczas po raz pierwszy niemiecki psycholog Lipps uzyt w pracy
naukowej pt. Grundlegung der Asthetik okreslenia Einfiihlung w odniesieniu do
koncepcji dotyczacej przezywania estetycznego form geometrycznych [za: Gulin,
1997, s. 26]. Termin ten zostat przettumaczony na jezyk polski przez Gierulanke we
wstepie do ksigzki Stein [1988] jako ,,wczucie”. Przypisanie niemieckiemu stowu
Einfiihlung angielskiego odpowiednika empathy psychologia zawdzi¢cza Titchene-
rowi, ktory w 1909 r. wprowadzit go do dyskursu naukowego. Mimo Ze od tamtej
pory mineto wiele lat, empatia nadal jest skomplikowanym konstruktem, a znawcy
tematu nie osiagneli konsensusu co do sposobu jej definiowania i badania.

Boninio [1996, s. 3-27] utozsamia empati¢ z przezywaniem emocji innych oséb,
a w konsekwencji — z chgcig niesienia im pomocy, zwlaszcza gdy dos§wiadczaja przy-
kro$ci i cierpienia. Wedhug innej definicji empatia to wielowymiarowe zjawisko, kto-
rego natura polega na zdolno$ci wspotbrzmienia z emocjami drugiej osoby, doznawa-
nia jej wewngtrznych przezy¢ bez utozsamiania si¢ z nig oraz zdolno$ci rozumienia
przekonan, postaw i rél pelnionych przez innych, a takze umiej¢tno$ci rownoczesnego
koordynowania dwoch aspektow — emocjonalnego i poznawczego [Klis, 2012, s. 149].

Z perspektywy psychologii poznawczej empatia jest utozsamiana z umiejetnoscia
przyjmowania roli innej osoby i jej punktu widzenia. Empatia poznawcza to proces
polegajacy na stawianiu si¢ w czyims potozeniu, a w zwigzku z tym na trafnym ro-
zumieniu cudzych uczué, mysli, pragnien i trafnym spostrzeganiu cudzych reakcji.
Goleman [2007, s. 159] uwaza, ze empatia wyrasta ze §wiadomosci: im bardziej
jesteSmy otwarci na wlasne emocje, tym sprawniej odczytujemy uczucia innych.
Umiejetnos$ci te stanowig podstawe dla procesu rozumienia uczu¢ drugiej osoby,
jej sytuacji zyciowej, umozliwiaja przewidywanie jej przysztych zachowan. Z kolei
empatia emocjonalna jest doswiadczaniem standéw afektywnych innej osoby, reakcja
wywolang przez postrzeganie cudzych emocji, prowadzaca do do§wiadczania cu-
dzych emocji i uczu¢ jako wlasnych. Potgczenie tych dwoch komponentéw empatii:
poznawczego i emocjonalnego —umozliwia jednostce adekwatne, a wigc odpowied-
nie do danej sytuacji, reagowanie na cierpienie drugiego cztowieka, okazywanie mu
wspolczucia i niesienie pomocy.

Kli§ [2012, s. 152], dokonujac przegladu literatury przedmiotu, wymienia pod-
stawowe funkcje empatii, jakie ta zdolno$¢ pelni w zyciu cztowieka. Po pierwsze,
warunkuje zachowania altruistyczne, poniewaz jest zwigzana z tendencjg do po-
dejmowania wspotpracy. Po drugie, pozytywnie wplywa na proces kontrolowania
i hamowania przejawow agresji. Po trzecie, sprzyja rozwojowi postaw prospotecz-
nych, wspotwystepuje z tendencjg do konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
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oraz poczuciem odpowiedzialno$ci za siebie i innych. Poza tym empatia utatwia
przekazywanie informacji w kontaktach miedzyludzkich i korzystnie wptywa na
przestrzeganie zasad moralnych. Takg tez¢ udowadnia w ksigzce pt. Empathy and
Moral Development: Implications for Caring and Justice Hoffman [2000]. Jego
zdaniem tym, co popycha ludzi do pomagania innym, jest ,,empatyzowanie” z po-
tencjalnymi ofiarami — osobami pograzonymi w bolu, ludZzmi, ktérym cos odebrano,
ktorzy cos stracili albo ktorym zagraza niebezpieczenstwo.

Amerykanski psycholog Batson sformutowat hipoteze nazywang hipoteza empa-
tii-altruizmu, stanowiaca przekonanie, zgodnie z ktérym empatia odczuwana wzgle-
dem drugiej osoby sktania do udzielenia jej pomocy bez wzgledu na konsekwencje
podjetych dziatan [ Aronson, Wilson, Akert, 1997, s. 461]. Ludzie pomagajg innym,
aby pozby¢ si¢ przykrego samopoczucia, ktore rodzi si¢ wtedy, gdy przygladaja si¢
osobie cierpiacej lub potrzebujacej pomocy. Empatia powoduje, ze wezuwamy si¢
w potozenie drugiej osoby i, wspotczujac jej, przezywamy podobny dyskomfort, jak
ona. Aby pozby¢ si¢ tej niedogodnosci i odbudowac¢ wtasny dobrostan wewngtrzny,
pomagamy drugiej osobie. Tym samym osoba ta przestaje cierpie¢ lub jej cierpienia
si¢ zmniejszaja, co wywotuje u nas ulge i popraw¢ samopoczucia. Batson twier-
dzi, ze gdy empatia jest niska, postepowaniem ludzi zaczynajg kierowaé zasady
wymiany spoteczne;.

Przyjecie postawy, o ktérej Gotab [1976, s. 235-291] pisze w jednym z arty-
kuléw jako o tzw. motywacji empatycznej, stalo si¢ powodem udzielenia pozyczki
rodzinnej przez 250 z 734 respondentow bioracych udziat w badaniu. Zadeklarowali
oni, ze udzielg wsparcia finansowego swoim krewnym, poniewaz wiedza, co czuje
pozyczkobiorca, gdyz kiedy$ byli w podobnej sytuacji (por. tab. 1).

Analizujac cechy spoteczno-demograficzne reprezentanta populacji motywowa-
nej do udzielania pozyczek rodzinnych empatia, mozna stwierdzic, iz jest to 50-letnia
kobieta (54,8% pan udzielito pozyczki krewnym, co stanowi az o0 9,6 p.p. wigcej
niz w przypadku panéw) posiadajgca wyksztatcenie srednie (38,8%), zamieszkata
w miescie do 100 tys. mieszkancow (43,2%) w wojewodztwie opolskim badz war-
minsko-mazurskim. Jej miesieczne dochody netto mieszcza si¢ w przedziale od
1001 do 2000 zt (32,2%).

Podsumowanie

Odpornos¢ finansowa gospodarstwa domowego jest bardzo waznym czynnikiem
decydujacym o wrazliwosci danego podmiotu na problemy finansowe mogace pro-
wadzi¢ do nadmiernego zadluzenia, a nawet wykluczenia finansowego. Istotnym
instrumentem wzmacniania odpornos$ci finansowej gospodarstw domowych sa po-
zyczki od rodziny i znajomych, poniewaz stanowig one drugie (po oszczednosciach)
pod wzgledem popularnos$ci zrodlo finansowania nieprzewidzianych wydatkow
Polakow (23,7% wskazan). Oznacza to, ze im wigksza gotowo$¢ niesienia pomocy
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i faktyczne udzielanie jej osobom bedacym w potrzebie, tym wigksza zdolnosé ich
gospodarstw do przetrwania kryzysow finansowych.

Jednym z przejawow aktywnosci cztowieka jest pomoc wzajemna urzeczywist-
niajaca si¢ przez realizacj¢ dzialan prospotecznych. Naturalng sie¢ wsparcia ludzi
znajdujacych si¢ w potrzebie stanowig cztonkowie rodziny, ktérzy pomagaja sobie
nawzajem, dokonujac réznego rodzaju transferéw, w tym finansowych. Udzielenie
pozyczki rodzinnej, najczesciej nicoprocentowanej i na dogodnych warunkach sptaty,
mozna zaliczy¢ do prorodzinnych zachowan finansowych. Z przeprowadzonych
badan ankietowych wynika, ze w 2015 r. okoto 73% Polakéw pozyczylo pieniadze
cztonkom swojej dalszej lub blizszej rodziny. Wsrdd najczesciej wymienianych moty-
woOw wsparcia finansowego krewnych znalazta si¢ empatia (34,1% wskazan). Wobec
tego zachowania empatyczne nalezy uznac za sprzyjajace wzmacnianiu odpornosci
finansowej gospodarstw domowych. Ponadto trzeba doda¢, Ze wystepowanie tych
zdolnosci jest zalezne od osobowosci potencjalnego pozyczkodawcey rodzinnego
oraz od jego wrazliwo$ci empatycznej, ktora — jak wynika z przeprowadzonych
badan — jest bardziej wtasciwa dla plci zenskiej.
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EMPATIA JAKO PRZESEANKA PRORODZINNYCH ZACHOWAN FINANSOWYCH

Empathy as the Reason for Pro-Family Financial Behaviours

The crucial instrument, which strengthens the financial resilience of households is represented by loans
from family and friends, since they constitute the second popular (23.7%) source of financing unexpected
expenses incurred by Poles. The purpose of the article is to present the significance of empathic behaviours,
shown in the context of granting family loans, for the financial resilience of households. The following
research methods were applied: critical analysis of the subject literature, simple statistical methods and
the method of diagnostic survey. The conducted survey studies revealed that approx. 73% of Poles granted
a family loan in 2015. Among the most frequent motives of financial support offered to family members the
following was listed empathy (34.1% indications). Therefore, emphatic behaviours should be considered

as facilitating the strengthening of financial resilience of households.

Empatia jako przeslanka prorodzinnych zachowan finansowych

Istotnym instrumentem wzmacniania odpornosci finansowej gospodarstw domowych sa pozyczki
od rodziny i znajomych, gdyz stanowia drugie pod wzglgdem popularnosci (23,7%) zrodto finansowania
nieprzewidzianych wydatkow Polakow. Celem artykutu jest ukazanie znaczenia zachowan empatycznych
ujawniajacych si¢ w kontekscie udzielania pozyczek rodzinnych dla odpornosci finansowej gospodarstw
domowych. Wykorzystane metody badawcze to: krytyczna analiza literatury przedmiotu, proste metody
statystyczne i metoda sondazu diagnostycznego. Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze
okoto 73% Polakéw udzielito w 2015 r. pozyczki rodzinnej. Wsrdd najczesciej wymienianych motywow
wsparcia finansowego krewnych znalazta si¢ empatia (34,1% wskazan). Zachowania empatyczne nalezy

zatem uzna¢ za sprzyjajace wzmacnianiu odpornosci finansowej gospodarstw domowych.


http://www.tcpdf.org

