Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 04/11/2025 16:53:22

DOI:10.17951/h.2016.50.2.93

ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN — POLONIA
VOL.L, 2 SECTIO H 2016

Szkota Gtowna Handlowa. Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie. Uniwersytet Warszawski. Wydziat Zarzadzania

WLODZIMIERZ SZPRINGER

wlodzimierz.szpringer@sgh.waw.pl

Regulacja a compliance na rynkach nowych technologii

Regulations and Compliance on the Markets of New Technologies

Stowa kluczowe: regulacja; compliance; ekonomiczna analiza prawa; ocena skutkow regulacji; nowe
technologie; prawa wlasnosci intelektualnej

Keywords: regulation; compliance; law and economics; impact assessment; new technology; intel-
lectual property rights

Kod JEL: K22

Wstep

Celem opracowania jest zbadanie znaczenia regulacji — w kontek$cie com-
pliance — jako narzedzia strategicznego oraz elementu nowego mys$lenia stra-
tegicznego. Problemem nie jest eliminacja regulacji, ktora spetnia wazna role
redukcji roznorodnosci, lecz korzystanie z prawa w sposob bardziej innowacyjny,
zuwzglednieniem synergii z innymi normami spotecznymi. Istotny jest nie tylko
normatywny, ale i poznawczy aspekt prawa. Potrzebne sg mechanizmy procedural-
ne umozliwiajace korzystanie z wiedzy, ktorej postep nierzadko wyprzedza legi-
slacje. Takie ujecie jest spdjne z nowym mysleniem w zarzadzaniu strategicznym
— podejs$ciem systemowym i holistycznym. Kluczem do sukcesu przedsie-
biorstwa jest bowiem zarzadzanie zintegrowane, ktére ma w polu widzenia
wszystkie komponenty biznesowe konieczne do realizacji celu, wizji, misji
przedsigbiorstwa.
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Koncepcja compliance jest traktowana jako niezbedny element prawidtowe-
go funkcjonowania przedsigbiorstwa. Compliance to zapewnienie takiej struktury
przedsigbiorstwa, ktora sprawi, iz w jego funkcjonowaniu nie b¢dzie dochodzito do
nieprawidtowosci skutkujacych sankcjami prawnymi lub ostabieniem wizerunku
firmy. Funkcja compliance pozwala nie tylko zoptymalizowaé zarzadzanie ryzykiem,
ale réwniez podnosi kulture organizacyjng przedsigbiorstwa oraz jest czynnikiem
zwigkszajacym jego konkurencyjno$¢. Zagadnienia compliance od pewnego czasu
sa poddawane analizie naukowej, a sektor doradztwa oferuje ustugi doradcze przy
implementacji i certyfikacji CMS. Zjawiska te sa poddane badaniu na przykladzie
rynku nowych technologii oraz praw wlasnosci intelektualnej w internecie, w na-
wigzaniu do dorobku ekonomicznej analizy prawa i oceny skutkéw regulacji.

Regulacji nie mozna traktowaé tylko jako ograniczenia zewngtrznego. Miedzy
prawodawcg, organami stosujagcymi prawo a interesariuszami istnieja sprz¢zenia
zwrotne, np. przez lobbying w procesie legislacyjnym. Przedsiebiorstwa i ich zrze-
szenia gospodarcze wywieraja wpltyw rowniez na mechanizm interpretacji (wyktad-
ni) prawa, ktéry moze si¢ zmienia¢ nawet bez zmiany aktow prawnych. Zwracaja
uwage na nieprawidtowosci regulacji wykonawczych czy ich sprzeczno$ci z Kon-
stytucjg'. Przedsigbiorstwa moga antycypowaé¢ zmiany w turbulentnym otoczeniu
dzieki wzmocnieniu wtasnej pozycji rynkowej w drodze fuzji i przejec nie tylko
konkurencji, ale tez kooperacji z konkurentami (alianse strategiczne) [Pakulska,
Poniatowska-Jaksch, 2015, s. 89 i n.], tworzeniu uktadéw sieciowych i platform
internetowych [Lobejko, 2015, s. 149 i n.], uwzglednianiu portfela kilku modeli
biznesowych, ktore daja wieksze poczucie bezpieczenstwa w zmiennych warunkach
rynkowych [Duczkowska-Matysz, Duczkowska-Piasecka, Wojcik, 2015,s.2091in.;
Sagan, 2015, s. 267 i n.].

Determinanty instytucjonalne, w tym zwlaszcza regulacja i compliance, sa
waznym narzedziem sukcesu w biznesie. Kluczowe wydaje si¢ zatem przejscie od
dotychczas znanych narzgdzi strategii do nowego myslenia strategicznego. Istnie-
je tendencja do ulegania modzie na pewne koncepcje strategiczne, niedoceniania
zagrozen czy negatywnych skutkow ich realizacji. Dyskusja na temat nowego my-
$lenia strategicznego oraz nowych koncepcji zarzadzania jest niepelna, jesli nie sa
podejmowane badania dotyczace metod i narzedzi, ktore umozliwiajg wdrozenie tych
koncepcji w praktyce. Znaczenie problematyki narzedzi strategii wydaje si¢ szcze-
golnie istotne ze wzgledow praktycznych oraz teoretycznych i metodologicznych,
tj. mozliwosci szerszego wykorzystania nowych koncepcji zarzadzania.

Wisrdd szerokiej palety narzedzi strategicznych istotng role odgrywa regulacja.
W istocie zarzadzanie zintegrowane, bedace wszakze kwintesencja nowego myslenia
strategicznego, jest wspotczesnym wyrazem podejscia systemowego obejmujacego
catoksztalt istotnych czynnikow i ograniczen sprawnego dziatania przedsigbiorstwa

' Por. ostatnio protest operatoréw telekomunikacyjnych, Polskiej Izby Informatyki i Telekomuni-
kacji i gremiow eksperckich przeciwko rozporzadzeniu MAiC w kwestii aukeji na czgstotliwosci LTE.
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wokot najwazniejszych kryteriow (np. zarzadzanie wartoscig klienta, jakoscia, $ro-
dowiskiem, bezpieczenstwem), jak rowniez pelnej palety narzedzi, w tym regula-
cji. Koncepcja ta sktania ponadto do ponownego przemyslenia klasycznych zasad
zarzadzania, formulowanych jeszcze w XIX w., np. antynomii sprawnego dziatania
(np. kunktacja a antycypacja) [Duczkowska-Matysz, Duczkowska-Piasecka, Ponia-
towska-Jaksch, 2015, s. 15 in.].

1. Cyfryzacja i technologia ICT jako wyzwanie strategiczne

Technologie informacyjne wywieraja gleboki wptyw na prawa wlasnosci inte-
lektualnej. Problem ten dotyczy nie tylko ochrony praw autorskich i baz danych.
Zjawisko Big Data wptywa takze na system patentowy — w kierunku jego ostabienia.
Ogromna dynamika przyrostu wiedzy i jej rosngca dostepnos¢ oddziatuje na decyzje
o zglaszaniu wnioskow patentowych, a takze na wycen¢ wartosci portfeli patentow
bedacych bazg dla wielu modeli biznesowych. Bazy danych patentowych szybko
tracg warto$¢ ekonomiczna i wymagaja ponownej ewaluacji w §wietle nowej wie-
dzy, takze tej swobodnie dostepnej w internecie. Coraz trudniejsza staje si¢ ochrona
baz danych, zwlaszcza baz danych cyfrowych oraz ich zawartos$ci [Wachter, 2014;
Westermeier, 2014; Peukert, 2015; Nazari-Khanachayi, 2015].

W $wiecie cyfrowym toczy si¢ dyskusja, czy prawa wilasnosci intelektualnej
sg potrzebne? Wnioski nie odbiegajg wszakze daleko od tych, ktore formutowano
w erze przedinternetowej, w klasycznych pracach Langesa i Posnera. Celowe jest
zachowanie réwnowagi mi¢dzy ograniczaniem dost¢pu do tresci a ochrong praw
autorskich. Kazda skrajnos¢ w tej dziedzinie bytaby szkodliwa dla spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Niezbgdne sa bowiem zarowno
bodzce do twdrczosci (chociaz czeSciowo tworczos¢, zwlaszcza naukowa i arty-
styczna, nie zaweza si¢ do bodzcow materialnych), jak i dostep w zakresie istotnym
dla rozwoju nauki, kultury i edukacji. W tej kwestii ambiwalentne oceny obejmuja
dziatalnos¢ wyszukiwarek internetowych, ktore — oprécz roli porownywanej z katalo-
gami tradycyjnych, analogowych bibliotek — stanowia obecnie wazny, uzupetniajacy
element systemu demokracji i swobody wypowiedzi, w duzej mierze niezalezny od
potentatow polityki, biznesu czy medidow, chociaz — majac dominujgcg pozycje na
rynku (Google) — moga silnie wptywac na opini¢ publiczna.

Prawo antymonopolowe ma trudnos$ci z wyznaczeniem rynkow wilasciwych
(produktowych i geograficznych) w odniesieniu do firm dziatajagcych w internecie.
Sa to bowiem z reguty tzw. rynki wielostronne, na ktérych ustugi dla uzytkownikow
moga by¢ bezptatne, gdyz dostawcy zarabiaja z innej strony rynku (np. rynku reklam
lub linkéw sponsorowanych, AddWords). Z jednej strony sa tam obecni potentaci
majacy pozycje dominujgce na rynku globalnym, ktorg wszelako uzyskali dzigki
uznaniu uzytkownikow (Google, Facebook), a nie w efekcie zakazanych praktyk
czy utomnos$ci rynku. Z drugiej strony, gdyby internauci byli niezadowoleni, moga
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jednym kliknigciem przeniesc si¢ do innego dostawcy. Wprawdzie jest faktem, ze na
rynkach o silnych efektach sieciowych i standardach de facto (np. oprogramowania
komputerowego) nowe firmy majg problem z przetamaniem dominacji rynkowej, ale
tez tam w wyniku rozwoju wolnego i otwartego oprogramowania oraz dziatalnosci
konkurentow sita dominacji dotychczasowych potentatow stabnie (np. Google, Yahoo
i Bing) [Korber, 2015].

Widaé to wyraznie rowniez w toku rozstrzygania spraw w zakresie karteli, fuzji
czy naduzywania pozycji dominujacej, gdzie pozycja dominantéw moze by¢ w kaz-
dej chwili podwazona w efekcie znacznej dynamiki i ograniczonej predyktywnos$ci
rynku (Facebook i WhatsApp, Microsoft i Skype). Niektdére portale spoteczno-
sciowe (np. Google+) nie staty si¢ wickszym zagrozeniem dla Facebooka, chociaz
w Niemczech duza cze$¢ rynku zdobyt VZ-Netzwerk, a inne w praktyce w ogole
znikly z rynku (MySpace). Na rynku wyszukiwarek najpierw pierwsze miejsce zajela
AltaVista, pozniej Yahoo!, az po Google, ktérego silna pozycja rynkowa dotychczas
nie zostala podwazona mimo wysitkow ze strony konkurentéw (Bing).

Rynek software’u do urzadzen mobilnych zostat podzielony miedzy Windows
Mobile (WindowsPhone), iOS, Symbian i Android. Ro$nie takze pozycja rynkowa
wyszukiwarek tematycznych, np. gdy ktos szuka informacji o ksigzkach, znajdzie je
bardziej adekwatne w wyszukiwarce Amazon, a nie Google czy Bing. Gdy uzytkow-
nik szuka wczasdéw lub hoteli, lepiej skorzysta z wyszukiwarek Expedia czy HRS,
a naukowiec — z wyszukiwarek bibliotek cyfrowych i sieci otwartej nauki. Coraz
czgsciej wyszukiwarki sg rowniez wykorzystywane w celu testowania funkcji od-
rozniajacej poszczegolne znaki, marki czy nazwy w prawie wlasnosci intelektualnej
1 przemystowej oraz prawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [Bisges, 2014;
Dorr, Natt, 2014; Larrimore Ouelette, 2014; Weber, Volz, 2015].

Czesto prowadzone rozwazania w innym konteks$cie, np. regulacji antymonopo-
lowej, nie bardzo pasuja do praw autorskich, gdyz autor chce najczgsciej zadowoli¢
si¢ zwrotem poniesionych naktadow czasowych czy materialnych, nie ma wigc pro-
blemu typowego dla klasycznego monopolu: zanizania produkcji czy zawyzania cen
np. utworow literackich czy dziet naukowych. Moze nieco inna bytaby ocena rynku
oprogramowania komputerowego, ale tez tam — w wyniku powstania nowych po-
tentatow (Google), jak réwniez konkurencji ze strony Open Source Software — ostra
walka ustgpita miejsca wspolpracy w interesie uzytkownikoéw, a pojecie monopolu,
o ile byloby w ogole w tym przypadku wiasciwe, sprowadza si¢ raczej do panowania
dominanta nad standardami rynkowymi (standardami de facto), ktére upowszechnity
si¢ na rynku (np. Windows).

Nowe wyzwania regulacyjne przynosi gromadzenie i udostepnianie tresci
w chmurze. Poj¢cie publicznego udostepniania odnosi si¢ do operatora chmury i to
z nim powinna by¢ zawierana umowa licencyjna. Uzytkownik chmury ptaci tylko
za ustuge, nie musi zatem mie¢ licencji. Ponadto uzytkownik ptaci niejako podwdj-
nie, gdyz musi mie¢ okreslone urzadzenie czy no$nik danych, od ktoérego rowniez
jest pobierana zryczattowana optata na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania
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prawami autorskimi. Uzytkownik, np. stuchajacy piosenki w drodze streamingu,
nie udostgpnia jej innym, a zatem jest to w pewnym sensie odpowiednik kopii po-
zyskanej na wlasny, nickomercyjny uzytek, a do tego zgoda autora nie jest wyma-
gana [Federrath, 2014; Zech, 2014; Miiller, 2014; Klett, 2014; Pech, 2014]. Coraz
bardziej powszechne §wiadczenie ustug w chmurze wymaga przemyslenia na nowo
wspotzaleznosci migdzy technologia IT, szerokopasmowym dostgpem do internetu
i aktywnos$cig w serwisach spoteczno$ciowych a problemem Open Access, ktory
wymaga rekonfiguracji praw autorskich i pogodzenia ich z wymogami otwartego
dostepu do nauki, kultury i edukacji [por. Bull, 2013; Mantz, 2008; Spiecker, Krimer
(eds.), 2011; Schwartmann, Ohr, 2015; Hornung, Miiller-Terpitz (Hrsg.), 2015; Hill,
Martini, Wagner (Hrsg.), 2013; Rabe i in., 2012].

2. Prawa wlasnosci intelektualnej w internecie — wyzwania dla compliance

Rozwoj rynku nowych technologii wptywa na dyskusje o ochronie praw autor-
skich. Proba integralnego spojrzenia na regulacje rynku nowych technologii prowadzi
do przekonania, ze nawet problemy pozornie odlegle od regulacji praw wilasnosci
intelektualnej (np. zwigzane z modelami wyszukiwarek, cloud computingiem, me-
diami elektronicznymi czy ochrona konkurencji lub prywatnos$ci) moga wptywac
na kierunki mys$lenia o granicach tej ochrony oraz odpowiedzialno$ci operatorow
(np. rozmyta granica mi¢dzy ochrong tresci jako utworéw chronionych prawem
autorskim w serwisach spoteczno$ciowych a ochrong prywatnosci uzytkownikow —
w kontekscie swobody wypowiedzi; restrykcyjne lub permisywne podejscie organow
ochrony konkurencji do realizacji praw wytacznych — z monopolu autorskiego czy
patentowego; powszechny szerokopasmowy i mobilny dostep do internetu, redu-
kujacy wykluczenie cyfrowe). W obecnym stanie prawnym uzytkownik ma mniej
praw do kopii cyfrowej utworu niz do kopii analogowej. W przypadku sprzedazy
W orzecznictwie zaznacza si¢ tendencja do roéwnego traktowania catosciowej puli
praw do kopii zaré6wno analogowe;j, jak i cyfrowej. W praktyce przewaznie mamy
natomiast do czynienia z licencjonowaniem, ktérego ekonomiczne znaczenie ciagle
ro$nie, wplywajac na przeksztatcenia modeli e-biznesu, np. oferowanie muzyki
w chmurze [Szpringer, 2015].

Ekonomiczna analiza praw wlasnosci intelektualnej powinna uwzgledniac inte-
resy nie tylko tworcow czy wydawcow, ale tez wiascicieli platform internetowych
oraz uzytkownikow. Katalizatorem rozwoju otwartego modelu nauki, kultury i edu-
kacji jest rozwdj nowych, powszechnych form komunikacji (np. tacznosci mobilnej,
serwisow spolecznosciowych) i nowych form kontroli korzystania z utworéw. Nowe
technologie wplywaja rowniez na ekonomiczny sens ochrony praw autorskich — ce-
lowe jest bardziej elastyczne podejscie do systemow ochrony tych praw. Przewaza
poglad, ze w obliczu rozwoju internetu nadmierny rygoryzm, penalizacja posredni-
kéw czy uzytkownikoéw nie leza w interesie interesariuszy. Mozna rekomendowac
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legalizacje pewnych praktyk, ktorych skuteczna kontrola nie jest mozliwa — trzeba
jednak uczyni¢ to w taki sposdb, by nie demotywowaé tworcoOw i nie blokowaé
dyfuzji wiedzy.

Kluczowy jest stopien oraz charakter wktadu uzytkownika w tresci utworu, cel
dzielenia si¢ utworami, a takze liczba 0s6b, ktorym mozna udostepnia¢ dane tresci
[por. Menell, Deporter, 2014; Calo, 2015; Leenheer Zimmerman, 2013; Menell,
2014]. Problemy moga wynika¢ z mieszania roznych form utworéw — za zgoda
pierwotnego autora. Adaptacje czy remiksy trzeba odréznia¢ od korzystania z od-
no$nikéw, cytatow i kopiowania na wlasny uzytek, do czego zgoda autora nie jest
wymagana. W ocenie prawnej nalezy bra¢ pod uwagg: cel przerdbki, nadanie danemu
dzielu nowego wyrazu artystycznego, uwzglednienie nowej wiedzy itp. Niewielkie
fragmenty utwordw, ktore pojawiaja si¢ w wynikach wyszukiwania, nie naruszaja
praw autorskich. Nie jest natomiast jasna ocena elektronicznych przegladow prasy,
ktore sg kwestionowane w wielu krajach, a w Polsce doszlo ostatnio do noweli prawa
autorskiego — na korzy$¢ autoréw. Program UE Digital Agenda zaktada stworzenie
jednolitego rynku tresci cyfrowych opartych na licencjach wieloterytorialnych, sze-
rokopasmowym, szybkim internecie i interoperacyjnosci oprogramowania. Powinno
to stuzy¢ maksymalizacji spotecznego i gospodarczego potencjatu technologii ICT.

Problem regulacji dostepu do treSci w internecie w dobie Web 2.0 nie jest tylko
kwestia regulacji — kontekstem sg ekonomiczne i technologiczne uwarunkowania
regulacji cyberprzestrzeni. Nalezy zatem podjg¢ probg odpowiedzi na dwa kluczowe
pytania: jakie kierunki rozwoju prawa autorskiego czy praw wlasnosci przemysto-
wej nalezy uznaé za perspektywiczne oraz jak pogodzi¢ rolg prawa i technologii
w projektowaniu zabezpieczen ograniczajacych niekontrolowany dostep do tresci.
Zachowania ludzi sa regulowane w procesie wzajemnego oddziatywania czterech
czynnikow: prawa, rynku, norm spotecznych i technologii. Technologia z jednej
strony daje do dyspozycji wiele mechanizmdéw ochronnych, z drugiej za§ umozliwia
ich daleko posunigta indywidualizacj¢ i adaptacje do danego przypadku. Mozna
przypuszczac, ze w przysztosci bedziemy mie¢ do czynienia z kombinacja ochrony
przez regulacje prawna oraz zabezpieczenia technologiczne. Kluczowym problemem
jest okreslenie ,,ztotego $rodka” miedzy restrykcyjng egzekucja praw a permisywnym
podejsciem internautéw do korzystania z tresci poddanych ochronie, a przy okazji
korzystania przez dostawcoOw z zaangazowania internautow w promocj¢ ulubionych
utworow w ramach Web 2.0 [por. Szpringer, 2008].

Prawa wylaczne stanowia najlepszy bodziec do efektywnej alokacji zasobow oraz
do zarzadzania aktywami niematerialnymi. Nalezy przyja¢ racjonalne podejscie do
ochrony praw do rzeczy materialnych i praw do dobr niematerialnych. W literaturze
podkresla si¢ wysokie koszty i watpliwa skuteczno$¢ ochrony praw wiasnosci inte-
lektualnej, w tym wlasnosci przemystowej. Nadchodzi czas zastosowania narzedzi
ekonomicznej analizy prawa réwniez do praw wlasnoéci intelektualnej, migdzy inny-
mi prawa autorskiego. Prawa te, tradycyjnie utozsamiane z kulturg i sztuka, wchodza
w sfere zainteresowania przedsigbiorstw. Firmy i spoteczno$¢ internetowa wytwa-
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rzajg nierzadko co$ w rodzaju rownoleglego systemu regulacyjnego, znajdujacego
oparcie w ogolnym prawie kontraktéw (np. zasady licencjonowania przeciwstawia-
jace si¢ nadmiernej, restrykcyjnej ochronie tych praw). A zatem w ramach swobody
umow moga powstaé reguly gry rynkowej o dos¢ szerokim zasiegu, korygujace lub
zastgpujace prawo nie w petni dostosowane do realiow (Order despite Law).

Przyktady to przede wszystkim: Open Source Software, Creative Commons,
ale takze ,,poole patentowe”, ktore rozsadzaja system prawa konkurencji (zakaz
kartelowy) — zbyt sztywny i daleki od realiow rynku innowacji, oprogramowania
i technologii ICT. Zjawiska te mozna traktowa¢ jako funkcjonalne ekwiwalenty
regulacji. Prawo antymonopolowe ze swej strony probuje si¢ rowniez dostosowy-
wac¢ do realiow (np. zwolnienia grupowe spod zakazu kartelowego art. 101 TFUE
dla porozumien w zakresie transferu technologii). Nalezy postulowaé uzaleznie-
nie uznania celowos$ci ochrony tresci tworzonych przez uzytkownikéw od zakresu
i metody korzystania z utworéw bedacych pod ochrong, a takze od charakteru tych
utworow. W internecie powstaje przeciwwaga dla tradycyjnych kanatow dystrybucji
informacji. Partycypacja indywidualnych uzytkownikow, peliacych role nie tylko
autoréw, ale tez wydawcow czy producentdéw, doprowadzita do stworzenia pojgcia
Web 2.0 (user generated content).

Nadawanie utwordéw (np. programow radiowych czy telewizyjnych) przez host-
service-providerow, poczatkowo ostro kwestionowane przez autoréw i nadawcow
(Promusica/YouTube), staje si¢ stopniowo przedmiotem wspotpracy korzystnej
dla wszystkich interesariuszy, ktorzy decyduja si¢ na ugody pozasagdowe. YouTube
stosuje filtry prewencyjnie sprawdzajace pochodzenie utwordéw tadowanych przez
internautow, ktorzy musza przej$¢ wczesniej procedure rejestracji. Filtrowanie to
nie dotyczy natomiast tresci deklarowanych jako pochodzgace od internautow (user-
generated-content), a informacje formularza rejestracyjnego nie sa, niestety, poddane
weryfikacji np. co do wieku i tozsamosci uzytkownika. YouTube korzysta rowniez
z procedury notice-and-take-down — usuwania tresci po uzyskaniu informacji o ich
nielegalnym pochodzeniu [por. Verheijden, 2015; Schapiro, 2011].

W ramach Web 2.0 internet tylko ,,czytany” odchodzi do przesztosci i przeksztat-
ca si¢ w internet w duzej mierze ,,pisany”. Najwigcej niejasnosci powoduja tresci
tworzone przez uzytkownikow (user-generated content). Nie jest oczywiste, w jakim
momencie mozna zaczac¢ traktowac je jako utwory w rozumieniu prawa autorskiego.
Nalezy mie¢ na uwadze to, ze nawet amator moze si¢ sta¢ zawodowcem (np. rynek
doceni walory artystyczne dziela i stanie si¢ ono zrodtem dochoddw) [por. Szpringer,
2009]. Czy autor bloga oczekuje ochrony, ktora przewiduje prawo? Od kiedy jest to
w petni uksztattowane dzieto, ktore mozna recenzowac czy komentowac? Jezeli znaj-
duje si¢ ono w stadium tworzenia, to czy inni moga stac si¢ jego wspdtautorami? Jesli
jest ono swobodnie dostgpne w sieci (tzn. bez zabezpieczen technicznych), czy kazdy
moze je przejac do wlasnego serwisu, korzystajac z oprogramowania RSS (mash-up),
zakladajac dorozumiang zgodg¢ autora (RSS pozwala dostawcom na szybka i sprawna
dystrybucje tre$ci bez ktopotdw zwigzanych z subskrypcja e-mailowg czy filtrami
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antyspamowymi). Osoba korzystajaca z RSS ryzykuje jednak, iz jej treSci zostana
przejete i beda uzywane poza jej kontrola, by¢ moze takze w celach komercyjnych.
Niestety, definicji fair use na tym tle nie ma, rézne jest tez orzecznictwo.

Idea Creative Commons zaktada mozliwie szeroki zakres dozwolonego, nie-
komercyjnego uzytku prywatnego, naktadajac réwnocze$nie pewne warunki dla
uzytku komercyjnego. Forsowanie zbyt restrykcyjnej ochrony w gruncie rzeczy
hamuje tworczos$¢ oraz postgp nauki, edukacji i kultury. Komercjalizacja produk-
tow ludzkiej kreatywnos$ci nie sprzyja promocji pluralizmu idei, ocen i pogladow.
Niejasnosci dotycza kwestii wyboru prawa wlasciwego dla licencji CC, gdyz sa one
realizowane w sieci. W dziedzinach jednoznacznie komercyjnych rola CC pozostanie
przypuszczalnie niewielka. Prawo autorskie jest w duzej mierze nieprzygotowane
do nowych zjawisk, nie daje bowiem jasnej odpowiedzi, czy konkretny plik mozna
skopiowaé. Zalezy to bowiem od zrddta, celu, zakresu, medium, kontekstu, ewen-
tualnie zastosowanych zabezpieczen, wplywu na rynek i kierunkdéw orzecznictwa.

Uzytkownik moze nawet nie wiedzie¢, ze famie prawo lub korzysta z opro-
gramowania tamigcego zabezpieczenia, poniewaz nie potrafi samodzielnie oceni¢
istoty i pochodzenia wielu z nich. Serwisy Web 2.0 gromadza ogromne ilo$ci danych
i zadanie wyjasnienia sytuacji prawnej konkretnego pliku czy potrzeby zakupu
licencji byloby calkowicie nierealne. W efekcie kosztow z tym zwiazanych biznes
byltby obarczony olbrzymim ryzykiem prawnym, a wlasciciel takiego serwisu bardzo
szybko ogtositby upadtosé. W serwisach Web 2.0 nie mamy do czynienia z wzorcem
redakcji prasowej czy ,,ramowki” RTV. W rezultacie nie mozna wymagaé segrego-
wania materialdéw pod wzgledem ujawnienia zasobow naruszajacych cudze prawa.
Brak wiedzy o bezprawnym charakterze tresci dostarczanej przez internautow zaweza
potencjalng odpowiedzialno$¢ zarzadzajacego serwisem.

Wydaje si¢, ze metody udostgpniania aktywow niematerialnych wymagaja no-
wego spojrzenia, a takze syntezy dwoch trendéw: 1) odgérnych wymuszen ze strony
panstwa, kierowanych przede wszystkim do dominantoéw, by dzielili si¢ informacja
i wiedza w sytuacjach, kiedy ich brak utrudnia lub uniemozliwia innym firmom
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (essential facility, przymusowe licencje
patentowe), i 2) oddolnego dzielenia si¢ aktywami z wtasnej inicjatywy przez przed-
siecbiorstwo dysponujgce standardem rynkowym, ktore dostrzega w tej strategii
dlugofalowe korzysci, przede wszystkim zwigzane z rozwojem ustug na platformie
budowanej wokot fancucha warto$ci bazujacego na okreslonym standardzie rynko-
wym i zwigzanym z nim efektem sieciowym. Najlepszym przyktadem tych tendencji
jest historia rynkowa firmy Microsoft?.

2 Problem nieodptatnego, dobrowolnego udostepniania aktywow rysuje si¢ zatem jako wyraz
dwoch pozornie sprzecznych tendencji: 1) postulatow kierowanych przede wszystkim do dominantow,
aby dzielili si¢ informacja 1 wiedza w sytuacjach, kiedy ich brak utrudnia lub uniemozliwia innym
firmom prowadzenie dzialalnosci gospodarczej (essential facility). Postulaty te sg realizowane w dro-
dze decyzji regulacyjnych organéw ochrony konkurencji (UOKIiK) lub organéw regulacji sektorowych
(UKE), dzigki konkurencji imitacyjnej lub innowacyjnej, gdy innej firmie powiedzie si¢ przetamanie
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Na rynkach nowych technologii standaryzacja, interoperacyjnos¢ urzadzen
1 kompatybilno$¢ produktow maja kluczowe znaczenie. Ujawnianie i udostgpnianie
wiedzy przyspiesza powstawanie innowacji. Kolejne fazy rozwoju wiedzy nastgpuja
po sobie, nawigzujac do poprzednikow. Dostep do swiatowego dorobku w danej
dziedzinie jest zatem bardzo wazny dla postgpu. Prawa wylaczne nie zawsze sa
uzywane w konkurencji innowacyjnej, ale takze do tworzenia strategicznych barier
wejscia na dany rynek dla konkurentow. Dotychczasowy model zamknigtych inno-
wacji, ktory polega na pelnej kontroli firmy nad IPR, ewoluuje w kierunku modelu
otwartych innowacji i crowdsourcingu. Informacja i wiedza nabieraja cech dobra
publicznego. Dyfuzja wiedzy zapewnia wyzsze zyski niz w warunkach monopolu

IPR — ze wzgledu na pozytywne efekty sieciowe.

Nalezy wskaza¢ na zbiorowy, kolektywny charakter innowacji, rosnaca roleg
kooperacji w tancuchu wartos$ci sektora high-tech, rdbwniez migdzy konkurentami.
Zasady dostepu i realizowane przez niektorych dostawcow potaczenie zamknigtych
i otwartych elementéw organizacyjnych moga by¢ wyrazem koniecznos$ci kom-
promisu migdzy otwarto$cia a pokryciem kosztow organizacji platformy, ale moga
stanowi¢ takze element strategicznego dazenia do powickszania udziatu w rynku.
Organy ochrony konkurencji powinny natomiast przyktada¢ duza wage do perspek-
tywy konkurencji dynamicznej oraz innowacji dajacych szans¢ na zmiany rynkowe
i poprawe dobrobytu konsumentéw w dtugim okresie. Nalezy wskaza¢ na wspdlna
logike rozwoju nowej infrastruktury wiedzy, sprzetu czy oprogramowania (Next
Generation Networks) oraz ruchu Open Access, poniewaz tacznie powstaja nowe
mozliwosci dzielenia si¢ wiedzg i korzystania z badan w innowacyjny sposéb lub
na nowych polach. Korzysci wynikaja nie tylko z dyfuzji wiedzy, ale i licznych
ustug, produktéw majgcych warto§¢ dodang dla wszystkich interesariuszy. Tragedii

standardu rynkowego. Proby wymuszania dzielenia si¢ poufna wiedza maja dtuga histori¢ na rynkach
technologii ICT i pozostajg bardzo dyskusyjne (np. proba sadowego wymuszenia przez trzech kooperan-
tow IBM: Compagq, Digital i Intergraph — podzielenia si¢ z nimi przez IBM najnowszymi osiggnigciami
technologii). Powstaje pytanie, jak daleko powinno si¢ ingerowa¢ we wlasnosc¢ intelektualng i przemy-
stowa podmiotu, ktoéry wiasnym wysitkiem doszedt do przodujacych rozwigzan w danej dziedzinie.
Poglad ten nastgpnie ewoluowat w kierunku coraz szerszej celowosci i dopuszczalno$ci wymuszania
na dominancie dzielenia si¢ poufng wiedza, np. udostgpniania interfejsow oprogramowania i kodu zro-
dlowego Microsoft Windows, 2) udostepniania aktywow z wiasnej inicjatywy firmy dysponujacej stan-
dardem rynkowym, ktora dostrzega w tej strategii dtugofalowe korzysci, przede wszystkim zwigzane
z rozwojem ustug na platformie budowanej w tancuchu warto$ci wokot okreslonego standardu rynko-
wego oraz przycigganiem — dzigki efektowi sieciowemu oraz mechanizmowi tzw. rynkéw dwu(wielo)-
stronnych — kooperantéw, posrednikow i1 koncowych uzytkownikow. To wyjsécie naprzeciw postulatom
organdéw regulacyjnych oraz konkurentéow, pozornie dobre dla konsumentoéw, budzi jednak nowe wat-
pliwosci i zastrzezenia, np. z perspektywy konkurencji. Moze powstac sytuacja, ze udostepnienie akty-
wow niematerialnych — pozornie korzystne z perspektywy konsumenta — wywrze odstraszajacy wpltyw
na nowe wejscia na dany rynek, co uchroni dominujace podmioty przed potencjalnymi konkurentami.
Dominant, ktéry przekazuje swoje aktywa na rzecz platformy technologicznej, moze w istocie wypierac
samodzielnych dostawcow z rynku. Historia dyskusji na ten temat jest zresztg dluga. Mozna w tym
miejscu przypomnie¢ zarzuty nieuczciwej konkurencji, ktére pojawity si¢ niegdy$ wobec wydawcow

bezptatnej prasy [por. Szpringer, 2011].
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,,Wwspolnego pastwiska” (tragedy of the commons) przeciwstawia si¢ tragedi¢ pry-
watnego zawlaszczania (fragedy of anticommons). Regulacja stoi przed wyzwaniem,
jak pogodzi¢ oba skrajne modele.

Analizujac literature dotyczacg wzrostu gospodarczego oraz teorii praw wlasno-
$ci, mozna zauwazy¢ istnienie dwoch wykluczajacych si¢ nurtow. Badacze tacy, jak
Paul Romer twierdza, ze szeroki dostgp do dobr nierywalizujacych i niewytaczalnych
przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego. Z drugiej strony teoria praw wilasnosci
Harolda Demsetza wskazuje, ze ograniczenie dostgpu do dobr przez przyznawanie
praw wlasnosci jest zrodtem inwestycji i rozwoju. Nietypowym obszarem dziatal-
nosci ekonomicznej cztowieka, w ktérym mozna obserwowaé zderzanie si¢ tych
dwoch kluczowych z punktu widzenia rozwoju gospodarczego teorii, jest spotecznosé
tworzaca wolne i otwarte oprogramowanie [Chetkowski, 2015].

Teoria praw wlasnos$ci Demsetza, ukazujaca rynkowe zalety tworzenia silnych
ram wlasno$ciowych, w sposob ograniczony odnosi si¢ do dobr o charakterze niery-
walizujacym i niewytaczalnym. Dowodem na to jest powstanie wolnego i otwartego
oprogramowania oraz modeli biznesowych, ktore sprawiaja, ze firmy wtaczajace sig
w powigkszanie domeny publicznej zyskuja miedzy innymi na produktach zaleznych
sprzedawanych komercyjnie. Jednocze$nie obserwowane zjawiska zachodzace na
rynku oprogramowania nie pozostaja bez wptywu na wzrost gospodarczy, a en-
dogeniczny model wzrostu P. Romera wydaje si¢ odpowiednia teorig tlumaczaca
mechanizm oddziatywania takich zjawisk, jak OSS na wzrost gospodarczy. Cz¢$c
zjawisk ekonomicznych zwigzanych ze spoteczng produkcjg oprogramowania ma
glebsze korzenie, siggajace filozoficzno-etycznych przyczyn ekonomicznej dziatal-
nosci cztowieka, i moze sktania¢ do rewizji roli egoizmu jako czynnika motywacji.
Wokoét OSS powstajg modele biznesowe. Ciekawy aspekt rozwoju modeli e-biznesu
to ,,przechwytywanie” warto$ci z nowych technologii oraz zdolnos¢ ,,odblokowywa-
nia” ukrytych (potencjalnych) warto$ci, ktoére niesie ze soba technologia. Innowa-
cyjne modele e-biznesu taczg strategi¢ biznesu, organizacje, technologi¢ i instytucje
i przeksztatcajg technologi¢ w ustugi majace wartos¢ dla klienta.

3. Regulacja a compliance na rynku technologii IT jako element nowego myslenia
strategicznego

W $wietle poszerzonej listy narzedzi strategicznych, w ujgciu Bain Management
Tools Survey, istotng role odgrywa regulacja. Przyktadowo w CRM czy zarzadza-
niu warto$cia klienta (np. problem systemow rabatowych, lojalno$ciowych) prawo
spetnia rol¢ warunkéw ramowych (otoczenie firmy), ale tez wyznacza konkret-
ne standardy majace charakter norm bezwzglednie obowiazujacych, od ktorych
nie mozna odstgpi¢ nawet w drodze umowy (prawo konsumenckie). Podobnie jest
w relacjach z pracownikami i kadrg kierownicza (prawo pracy). Benchmarking czy
TQM takze opiera si¢ na pewnych normach (np. technicznych czy jakosciowych).
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Teoria i praktyka open innovations czy crowdsourcingu musi bra¢ pod uwage prawo
wiasnosci intelektualnej i przemystowej, ktdra czgsto wspolistnieje z innowacjami
projektowanymi jako otwarte, np. przez okreslone spotecznosci dzialajace w in-
ternecie — podobnie jak to ma miejsce w przypadku komercyjnego oraz wolnego
i otwartego software’u.

Z kolei Big Data Analytics, jak rowniez Cloud Computing, napotyka bariery
W postaci systemow ochrony prywatnosci (prawo ochrony danych osobowych)
czy ochrony innych warto$ci niematerialnych, nawet tych niechronionych prawem
wiasnosci intelektualnej i przemystowej (tajemnica firmy, know-how, good-will).
Supply Chain Management oraz outsourcing (offshoring) nie moga abstrahowac od
systemow celnych i podatkowych czy tez zwigzanych z innymi formami ochrony
rynkéw krajowych — o podobnym skutku (kontyngenty, plafony czy inne sektorowe
restrykcje, np. w kontekscie prawa weterynaryjnego, zywno$ciowego, farmaceu-
tycznego).

Warto takze wspomnie¢ o prawie nowych technologii, prawie internetu i prawie
mediow elektronicznych z jednej strony oraz prawie sektora finansowego (banki,
ubezpieczenia, rynek kapitatlowy) z drugiej. Bez tego kontekstu nie mozna racjo-
nalnie wyznacza¢ misji (wizji) oraz celow i1 wartosci (strategii) firmy. Wszystkie te
rozwazania sktaniajg do dopuszczenia mozliwosci wyodrebnienia regulacji jako od-
rebnego narzgdzia formulowania i realizowania strategii firmy. W interesie kazdego
przedsigbiorstwa lezy bowiem optymalne pozycjonowanie si¢ w systemie instytu-
cjonalnym (compliance), do czego konieczna jest wiedza i umiejetnosci z dziedziny
OSR, a w szczegolnosci ekonomicznej analizy prawa (Law&Economics).

Koncepcja compliance jest coraz czeéciej traktowana jako niezbedny element
prawidlowego funkcjonowania przedsi¢biorstwa w przestrzeni prawnej i ekonomicz-
nej. Compliance to zapewnienie takiej struktury przedsiebiorstwa, ktéra sprawi, iz
w jego funkcjonowaniu nie bedzie dochodzito do szeroko pojetych nieprawidtowosci.
Chodzi zatem przede wszystkim o zapewnienie przestrzegania nakazOw oraz nie-
tamanie zakazow ustanowionych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Jednakze zakres ten moze by¢ szerszy, poniewaz mozna go rozciggnaé na wszelkiego
rodzaju regulacje wewngtrzne obowigzujace w danym przedsicbiorstwie, ktore sa
czgsto stosowanym mechanizmem zwtaszcza w duzych i ztozonych korporacjach
transgraniczych.

W polu widzenia compliance sg takze ogdlnie przyjete standardy etyczne, ktorych
naruszenie co do zasady nie bgdzie prowadzi¢ wprost do sankcji prawnych, jednak
moze spowodowac rownie daleko idgce konsekwencje, w tym naruszenia prawa
powszechnie obowigzujacego. Przyktady to dopuszczenie si¢ przez pracownika
firmy przestgpstwa przy okazji wykonywania czynnosci stuzbowych (np. korupcji)
lub tez niedochowywanie nalezytej starannosci przy przestrzeganiu norm okreslo-
nych produktow (np. lekoéw, zywnosci, kosmetykow, zabawek). Skutkiem mogg by¢
sankcje dla pracownika lub firmy oraz utrata reputacji i zaufania klientow. Zamiast
dziatan reaktywnych zaleca si¢ zatem wprowadzenie w przedsigbiorstwie adekwat-
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nego systemu compliance, ktorego celem bedzie zredukowanie do minimum ryzyka

wystapienia naruszen [por. Szlawski, 2014a].

Rola compliance bedzie rosta. Pozwala ono nie tylko zoptymalizowaé zarzadza-
nie ryzykiem, ale réwniez podnosi kulture organizacyjng przedsi¢biorstwa. Wdroze-
nie compliance jest tez istotnym, zwigkszajacym konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
1 budujacym przewage rynkowa czynnikiem. Nie mozna natomiast sprowadzac tego
problemu do formalnego wyodrebnienia dzialu czy zespotu zajmujacego si¢ com-
pliance. Istotne jest meritum problemu, wiedza o prawie i umiejetnos¢ wlasciwej

interpretacji, Swiadomos$¢ konsekwencji niestosowania si¢ do norm?®.

Zagadnienia compliance przestaja by¢ domena wylacznie przedsiebiorstw da-
zacych do zapewnienia zgodnos$ci dziatania z majagcymi do nich zastosowanie regu-
lacjami. W Niemczech dyskutowane sg obecnie projekty ustaw wprowadzajacych
konkretne korzysci dla przedsigbiorstw posiadajacych systemy zarzadzania com-
pliance (CMS). Zagadnienia compliance poddawane sg ponadto glebokiej analizie
nauki, a sektor doradztwa oferuje ushugi doradcze przy implementacji i certyfikacji
CMS. Zjawiska te sg ze sobg $cisle powigzane i wymagaja wspolnego omawiania.

Funkcja compliance jest czg$cia systemu kontroli wewnetrznej organizacji, a jej
zadaniem jest podejmowanie dziatan prewencyjnych majacych na celu zapobieganie
potencjalnym skutkom nieprzestrzegania przez organizacj¢ przepisow prawa, wymo-
gow regulatoréw, rekomendacji i standardéw rynkowych, a w szczegdlnosci utracie
reputacji oraz zaufania klientow, partneréw i pracownikdw, koniecznosci zaplaty kar
pieni¢znych, odszkodowan oraz innych sankcji ze strony instytucji nadzorczych.
Monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci wynika z zagrozenia, jakie niesie ze soba
brak takiego procesu w przedsigbiorstwie. W odréznieniu od ryzyka operacyjnego,
ryzyko braku zgodnosci jest niemierzalne, a wigc takie, ktorego wielkos$¢ pozostaje

jedynie hipotetyczna.

O duzej randze problematyki compliance §wiadczy uchwalanie nie tylko kodek-
s6w dobrych praktyk, ale tez wiazacych norm przejrzystosci, zwlaszcza w sektorach
podatnych na korupcj¢ (przemyst farmaceutyczny) [por. Marschlich, Paffen, Wetzel,
2014; Prudentino, 2014; Dierlamm, 2014]. Wiele uwagi poswigca si¢ compliance
w sektorze finansowym, gdzie po kryzysie krzyzuje si¢ wiele starych i nowych
regulacji — od norm ostrozno$ciowych po ochron¢ konsumenta. Stalym osrodkiem
badan z perspektywy compliance jest prawo podatkowe, ochrona srodowiska i kon-
kurencji, a w tym konteks$cie — prawo nowych technologii, mediow elektronicznych
1 wlasnosci intelektualnej [por. Jaeger, Maas, Renz, 2014; Krause, 2014; Bernstein,
Klein, 2014; Sandmann, 2014; Schrdoder, 2015]. Z punktu widzenia compliance
ponownie rozwaza si¢ nieco rozmyta w ostatnim okresie i niejasng granice miedzy

3 Tak bylo w przypadku przedsigbiorcy, ktory zlecit rozbudowg funkcjonalnoéci strony www, gdyz
chciat funkcjonowac jako e-sklep i handlowa¢ w internecie. Zapomniat natomiast o udostgpnieniu regu-
laminu, bez ktoérego kazdy konflikt z konsumentem narazatby go na wysokie grzywny [por. Szlawski,

2014b; Szlawski, 2014c¢].
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dopuszczalnym ryzykiem a dziataniem na szkodg spotki (Business Judgement Rule),
jak réwniez bada si¢ wladanie korporacyjne (corporate governance) [por. Kunz,
2014; Gericke, Baum, 2014].

4. Regulacja a compliance w internecie — kilka przykladéw

Apple zawsze stara si¢ chroni¢ swoje produkty i wynalazki i czesto prowadzi
sprawy sadowe z innymi producentami o naruszenie praw patentowych. Zdarza si¢
jednak réwniez tak, ze role si¢ odwracaja i Apple musi broni¢ si¢ przed zarzutami
ze strony innych podmiotéw o naruszenie ich patentow. Potwierdza to niedaw-
ny wyrok sadu federalnego w Teksasie, ktory zasadzit od Apple odszkodowanie
w wysokosci przekraczajacej pol miliarda dolaréw na rzecz firmy Smartflash LLC.
Sprawa rozpoczeta si¢ w 2013 r., gdy Smartflash LLC wniosta przeciwko Apple
pozew o bezprawne wykorzystanie technologii opatentowanych wcze$niej przez
te firme. Smartflash zarzucilo Apple bezprawne wykorzystanie trzech patentow
zwigzanych z metoda gromadzenia danych oraz zarzadzaniem systemem ptatnosci.
Te rozwigzania technologiczne mialy by¢ wykorzystywane w serwisie iTunes [por.
Godyn, 2015a].

Smartflash, poza pozwem wobec Apple, wytoczylo réwniez procesy m.in.
Google, Samsungowi oraz Amazonowi. Sad federalny w Teksasie uznat, ze Apple
winne jest naruszenia praw patentowych nalezacych do Smartflash. Wyrok sprawit
jednak, ze w USA rozgorzata dyskusja na temat mozliwo$ci nowelizacji prawa paten-
towego. Zdaniem przedstawicieli Apple prawo powinno ulec zmianie w ten sposob,
ze ochrona powinna by¢ przyznana tylko tym podmiotom, ktdre w rzeczywistosci
korzystaja ze swoich patentdw i produkuja sprzgt czy wytwarzajg technologie na nich
oparte. Miatoby to zapobiega¢ wykorzystywaniu prawa patentowego przez podmioty,
ktore sa tylko i wytacznie posiadaczami patentéw, a ich dziatalno$¢ sprowadza sie
do udzielania licencji na nie lub do pozywania innych podmiotow. Niewatpliwie
koncepcja taka stanowi nowos$¢ w podejsciu do prawa patentowego i wydaje si¢ by¢
sprzeczna z jego duchem [por. Godyn, 2015a].

Portal Megaupload.com powstat w 2005 r. i skupial si¢ przede wszystkim na
hostingu tresci multimedialnych i udostgpnianiu ich internautom. Nastgpnie powstaty
kolejne odmiany portalu Megaupload.com, takie jak Megapix.com (hosting zdjgc
i grafik), Megavideo.com (hosting plikoéw wideo), Megalive.com (umozliwiajacy
ogladanie programéw ,,na zywo”), Megabox.com (stuzgcy do przechowywania pli-
kow audio). Srednio portal Megaupload.com i jego odmiany odwiedzato dziennie
50 mln osob, a liczba zarejestrowanych uzytkownikow oscylowala w okolicy 180
mlin. W 2012 r. Departament Sprawiedliwo$ci USA zamknat strone Megaupload.com
1 inne strony z nig zwigzane. Wszczeto postepowanie karne przeciwko jej tworcom.

Podstawowymi zarzutami stawianymi przez amerykanski wymiar sprawiedliwo-
$ci bylo wielokrotne naruszenie praw autorskich. Zamknigcie portalu Megaupload.
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com zbieglo si¢ w czasie z debatg nad amerykanskim projektem ustawy Stop On-
line Piracy Act (SOPA), ktdrej zalozenia mialy chroni¢ twércow przed tamaniem
praw autorskich w internecie. Projekt przewidywal uzyskiwanie przez Departament
Sprawiedliwosci USA i wlascicieli praw autorskich nakazéw sadowych przeciwko
operatorom stron internetowych oskarzonym o ulatwianie famania praw autorskich
[Godyn, 2015b].

Trwa dyskusja nad poszerzeniem tzw. oplaty reprograficznej na smartfony i ta-
blety. W zwigzku z trwajacymi w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pracami nad zmiang ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie milknie
debata na temat optaty reprograficznej, nazywanej popularnie ,,podatkiem od smart-
fondw 1 tabletow”. Jest to pomyst dyskusyjny, gdyz z urzadzen tych uzytkownicy
korzystaja przewaznie w celach komunikacyjnych, a nie gromadzenia tresci chro-
nionych prawem autorskim.

W tym kontek$cie mozna wskaza¢ na wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci UE
w sprawie Copydan Bdandkopi przeciwko Nokia Danmark A/S (C-463/12). Trybunat
Sprawiedliwo$ci UE potwierdzil, ze w $§wietle prawa europejskiego mozliwe jest
natozenie optaty reprograficznej takze na wielofunkcyjne nosni-
ki danych, takie jak karty pamig¢ci do telefonéw komorkowych, niezaleznie od
tego, czy ich podstawowa funkcja jest — lub nie jest — sporzadzanie kopii na uzytek
prywatny. Nie ma znaczenia, czy wykonywanie i odtwarzanie kopii
utwordéw jest podstawowa (jak w przypadku urzadzen kserograficznych czy
czystych ptyt CD) czy jedynie drugorzgdng funkcjg rzeczonych nosnikéw [por.
Zawadzka, 2015b].

Optata reprograficzna ma z zatozenia rekompensowaé tworcom straty zwigza-
ne z korzystaniem z utwordéw ich autorstwa w ramach tzw. dozwolonego uzytku,
w praktyce w szczegolnosci w ramach dozwolonego uzytku prywatnego. Najprosciej
rzecz ujmujac, optata rekompensuje tworcom to, ze nabywca ich utworu zamiast
naby¢ kolejny jego egzemplarz, wykonuje kopie pierwszego egzemplarza (aby np.
korzysta¢ z niego w innym miejscu lub podzieli¢ si¢ z cztonkiem rodziny). Opta-
ta reprograficzna (w prawie europejskim nazywana godziwa rekompensatg) jest
szczegblnym rodzajem wynagrodzenia dla tworcy za korzystanie z jego utworéw
w ramach dozwolonego uzytku. Ekonomicznie optata ta obcigza nabywce, a for-
malnie — producenta urzadzen wykorzystywanych do kopiowania (czyli realizacji
uprawnien wynikajacych z dozwolonego uzytku).

Co jaki$ czas przez internet przetacza si¢ fala wiadomosci o zamknigciu naj-
wigkszego serwisu umozliwiajacego pobieranie filmow, gier i muzyki — The Pirate
Bay (,,zatoka piratow”). Strona internetowa The Pirate Bay umozliwia wyszukiwanie
plikow w sieci peer-to-peer. Oficjalnie na serwerach nalezacych do twoércow TPB
nie sa przechowywane zadne pliki (zwlaszcza takie, ktorych rozpowszechnianie
moze naruszy¢ prawo autorskie) — serwis jedynie udostepnia odnosniki do danych
zasobow (plikow torrent). Mimo to od poczatku budzi kontrowersje z uwagi na ula-
twianie dostgpu do tresci naruszajacych prawa autorskie. Pierwsze kroki przeciwko
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tworcom portalu szwedzka policja podjeta w maju 2006 r., rekwirujac serwery firmy,
ktora hostowata The Pirate Bay. Serwis do$¢ szybko przywrdcono, przenoszac go
na serwery holenderskie, nastgpnie powrocono do Szwecji. W 2008 r. zarzadzajacy
serwisem Frederik Neij i Peter Sunde Kolmisoppi zostali oskarzeni o wspotudziat
w naruszaniu praw autorskich. Liczne firmy z branzy rozrywkowej przylaczyly sie

do oskarzenia, wnoszac prywatne skargi®.

Oskarzeni wniesli skarge do Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka, argu-
mentujac, ze nie moga odpowiadac za sposob korzystania z serwisu The Pirate Bay
przez innych uzytkownikow. Poczatkowym celem serwisu byto przede wszystkim
utatwienie wymiany (legalnych) danych przez internet. Przestepstwo popehnili tyl-
ko ci uzytkownicy, ktoérzy bezprawnie wymieniali materialy chronione prawem
autorskim, a nie tworcy i wlasciciele serwisu, dlatego skazanie tych ostatnich za
wspotudzial w popehieniu przestepstw przeciwko prawom autorskim naruszylo ich
wolnos¢ wypowiedzi. Trybunat uznat jednak, ze Sciganie i karanie uzytkownikow
serwisow internetowych umozliwiajacych wymiang plikow cyfrowych zawierajacych
réznego rodzaju ,,dobra kultury”, jak rdwniez zatozycieli i administratoréw tego
typu serwisdéw, stanowi ingerencj¢ w prawo do rozpowszechniania i otrzymywania

informacji [por. Zawadzka, 2015a].

Mimo obaw o bezpieczenstwo tajemnic przedsigbiorstwa, a takze problemow
zwigzanych z synchronizacja urzadzen wspomaganych przez rézne systemy opera-
cyjne, coraz wigcej firm pozwala pracownikom pracowaé na wlasnym sprzgcie. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, stosowanie modelu BYOD w dhuzszej perspek-
tywie podnosi wydajnos$¢ pracownikow i pozwala zaoszczgdzié przedsigbiorcy na
zakupie wyposazenia oraz na inwestycjach w infrastruktur¢ informatyczna. Popra-
wia roéwniez wizerunek firmy, pokazujac, ze jest nowoczesna, mobilna, otwarta na

pomysty i potrzeby pracownikow.

Zjawisko to, okreslane jako BYOD (Bring Your Own Device), rodzi wszelako
problemy prawne. Moga one wynika¢ z prawa pracy (istnieje tutaj analogia np. uzy-
wania samochodow prywatnych do celéw stuzbowych), prawa autorskiego (software
uzywany na urzadzeniu prywatnym ma z reguly zawezenie home edition), prawa
podatkowego (jak rozliczy¢ przysporzenie pracodawcy i koszt pracownika, ktory
realizuje zadania stuzbowe na urzadzeniu prywatnym). Kluczowym zagadnieniem
przy wprowadzaniu BY OD sg takze ramy prawne dla szukania rOwnowagi pomiedzy
interesami pracodawcy, ktory ponosi ryzyko zwigzane z dolaczeniem do sieci we-

4 Mimo skazania tworcow serwis bez wigkszych zaktocen funkcjonowat do grudnia 2014 r., kiedy
zostal zamknigty przez szwedzka policj¢. Btyskawicznie pojawity si¢ kopie strony (tzw. mirrory). Zrodzi-
ta si¢ takze koncepcja The Open Bay — kazdy moglby zatozy¢ sobie wlasng ,,zatoke piratow”. W tym celu
tworcy udostepnili specjalng witryng, na ktorej trzeba byto wstgpnie zarejestrowac si¢ i poddac¢ weryfika-
cji. Chetni uzyskiwali dostep do gotowego oprogramowania, ktore nalezato umiesci¢ na swoim serwerze.
Potem mozna bylo $ciggna¢ aktualng baze plikow torrent, zawierajaca ok. 8 min rekordéw. Nie ukrywano,
ze gtéwna ideg ,,otwartej zatoki” byto stworzenie tak wielu kopii, zeby organy scigania poczutly si¢ bez-

radne i zaprzestaty walki z piractwem [por. Zawadzka, 2015a].
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wnetrznej prywatnego urzadzenia pracownika, a prawem pracownika do prywatnosci

[por. Kwiatkowska-Cylke, 2014].

Regulacje i compliance bada si¢ w kontekscie systemow platnosci. Najbar-
dziej innowacyjne systemy ptatnosci mobilnych tworzg zamknigte enklawy (,,eko-
systemy”’), brakuje bowiem determinacji podmiotow rynku do przelamania barier
1 opracowania wspdlnego jednolitego standardu, co hamuje rozwoj rynku i nie budzi
zaufania klientow>. Wydajne systemy platnicze sg niezbednymi sktadnikami dobrze
funkcjonujacych rynkow, utatwiajg bowiem wymiang towardw, ushug i aktywow.
Szybko$¢ i wygoda przetwarzania i dokonywania platno$ci wywieraja duzy wptyw
na dziatalno$¢ gospodarczg, dlatego wazne jest, aby systemy ptatnosci spetnialy wy-
mogi efektywnosci ekonomicznej. Innowacyjne ustugi ptatnicze to takie, w ktérych
zostalty wprowadzone nowe rozwiazania, technologie lub standardy zmieniajace

w sposob jakosciowy dotychczasowy sposob dokonywania platnoscic.

Na rynku ustug ptatniczych pojawia si¢ znaczna liczba innowacji. Na razie tylko
kilka z nich wywiera znaczacy wplyw na ten rynek. Istnieje zwigkszona presja na
przyspieszenie przetwarzania platno$ci — przez szybsze procesowanie i rozliczanie
lub szybsze zapoczatkowanie platnosci. Integracja rynku finansowego i projekt
SEPA stanowia sil¢ napedowa innowacji w wielu krajach. Sprzyjaja tej tenden-
cji banki centralne, ktore sg zainteresowane promocja obrotu bezgotoéwkowego,
a takze biznes, ktory dostrzega nowe mozliwosci zdobywania udziatow rynkowych
i kolejnych ogniw w tancuchu wartosci. Ze wzgledu na oligopolistyczny charakter
rynku ptatnosci regulatorzy czesto tagodzg wymogi dostepu do tego rynku, chcac
pobudzi¢ skuteczng konkurencj¢. Czynniki rozwoju rynku to wspieranie wspolpracy
1 standaryzacji oraz bezpieczna infrastruktura, ktéra gwarantuje pewnos$¢, ciagtosé
i niezawodno$¢ ustug platniczych. Szczegdlne znaczenie ma racjonalne podejécie
organow antymonopolowych, ktore nie powinny kwestionowac tych form kooperacji,

ktore sa niezbedne dla funkcjonowania rynku ustug ptatniczych.

5

Kyziot, 2015].

6

Podobne problemy istnieja na rynku ustug tresci na zyczenie (Video-on-Demand — VoD) [por.

Mozna wskaza¢ trzy obszary innowacji w dziedzinie ptatnosci detalicznych: 1) innowacyjne in-

strumenty platnicze, 2) innowacyjne kanaly i sposoby dokonywania ptatnosci, 3) innowacyjne formy
pieniadza. O ile dotad operatorzy ustug platniczych musieli wspolpracowa¢ z bankami, ktére tradycyjnie
zapewnialy wickszos$¢ ustug platniczych, o tyle obecnie powstajg prywatne pozabankowe systemy, kto-
rym technologia umozliwia $wiadczenie ustug bez posrednictwa rachunku bankowego. Banki dostarczaja

natomiast infrastrukture systemu platniczego [por. Szpringer, 2013].
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Regulations and Compliance on the Markets of New Technologies

The aim of the study is to underline the importance of regulation — in the context of compliance — as
a strategic tool and an element of the new strategic thinking. The concept of compliance is treated as an
essential element of the proper functioning of the company. Compliance has to ensure the company’s
structure, which will also ensure that its operations will not infringe the law. The compliance function
allows not only to optimize risk management, but also enables increasing the organizational culture of
the company and is a factor that strengthens the competitiveness of the company. Compliance issues are
subjected to scientific analysis and consultancy sector offers services with its implementation, as well as
certification of the CMS. These phenomena are examined on the example of the market for new technolo-
gies and intellectual property rights on the Internet in reference to the achievements of economic analysis

of law and the regulatory impact assessment.

Regulacja a compliance na rynkach nowych technologii

Celem opracowania jest zbadanie znaczenia regulacji — w kontekscie compliance — jako narz¢dzia
strategicznego oraz elementu nowego myslenia strategicznego. Koncepcja compliance jest traktowana jako
niezbedny element prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Compliance to zapewnienie takiej
struktury przedsigbiorstwa, ktora sprawi, iz w jego funkcjonowaniu nie bedzie dochodzito do nieprawidto-
wosci. Funkcja compliance pozwala nie tylko zoptymalizowac zarzadzanie ryzykiem, ale rowniez podnosi
kulture organizacyjng przedsigbiorstwa i jest czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.
Zagadnienia compliance sa poddawane analizie naukowej, a sektor doradztwa oferuje ustugi doradcze przy
implementacji i certyfikacji CMS. Zjawiska te sg poddane badaniu na przyktadzie rynku nowych technologii
oraz praw wiasnosci intelektualnej w internecie, w nawigzaniu do dorobku ekonomicznej analizy prawa

i oceny skutkéw regulacji.
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