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Wstep

Turystyka jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin wspodtczesnej
gospodarki. W wielu regionach stanowi podstawowy czynnik, ktéry umozliwia ich
spoleczno-gospodarczy rozwoj i pozwala na coraz lepsze, z ekonomicznego punktu

widzenia, funkcjonowanie.

Na rynku turystycznym wiele podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ jako mikro-
przedsiebiorstwa'. W takiej postaci czesto funkcjonujg obiekty noclegowe i zaktady
gastronomiczne. Mikroprzedsigbiorstwa petnig wazng funkcj¢ w ozywianiu lokalnej

! Za mikroprzedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat
obrotowych: zatrudniat §redniorocznie mniej niz 10 pracownikow, osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy
towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 mln euro,
lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci
w ztotych 2 mln euro [Czechowski (red.), 2011, s. 27; Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej, Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807].
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gospodarki. Ich dziatalno$¢ moze czesciowo rozwigzywaé problemy bezrobocia na
poziomie lokalnym. Rozwdj mikroprzedsigbiorstw turystycznych przynosi takze
korzysci samorzadom lokalnym — wpltywy z turystyki zasilajg ich budzet [Grzego-
rzewska-Mischka, 2009, s. 90].

Podmioty gospodarcze funkcjonujace w warunkach turbulentnego otoczenia?, aby
przetrwac, muszg umie¢ reagowac i same wprowadzac zmiany, by¢ przedsigbiorcze,
podejmowac ryzykowne decyzje dotyczace mozliwosci rozwojowych [ Nawrot, 2008,
s. 109-110]. Decyzje te sa podejmowane przy uwzglednieniu barier wynikajacych
z oddziatywania cech makroekonomicznych oraz cech majacych swoje zrodto we-
wnatrz przedsigbiorstwa [Czechowski, 2007, s. 27].

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ i klasyfikuje przeszkody funkcjonowania
firm. Naleza do nich bariery [Kobus-Ostrowska, 2003, s. 43-52]:

* rynkowe?,

e prawne’,

» finansowe*,

+ stanowigce efekt nieskutecznej polityki panstwa wobec matych i §rednich

przedsiebiorstw?,

» wynikajace z dostepu do informacji®.

Badania nad uwarunkowaniami przedsi¢biorczosci indywidualnej zwigzanej
z dziatalno$cia prowadzong na wiasny rachunek, samozatrudnieniem, firmami bar-
dzo matymi i matymi majg duze znaczenie z punktu widzenia tworzenia rozwigzan
ozywiajacych tego typu aktywno$¢ gospodarczg [Lichniak, 2011, s. 7].

Celem opracowania jest ukazanie wynikajacych z otoczenia instytucjonalno-
-systemowego barier rozwoju’ przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi gastronomiczne
i noclegowe na lubelskim rynku ustug turystycznych®. Ocena sytuacji zostata doko-
nana z perspektywy wiascicieli zaktadéw i punktow gastronomicznych oraz obiektow

2 Czynniki obejmujace ograniczony popyt krajowy, wysoki poziom konkurencji, spadek liczby zamoé-
wien, trudno$ci w znalezieniu nowych rynkéw zbytu, szeroki import substytutow oraz nowych produktow
[Drab-Kurowska, Sokat, 2010, s. 103].

3 Skomplikowanie przepisow i niestabilnos$¢ systemu prawa, wysokie obcigzenia spowodowane sktadkami
na ubezpieczenia spoleczne oraz fiskalne [Matejun, 2007].

4 Ograniczony dostep do Zrodet finansowania, w tym kapitatu udzialowego, kredytow i pozyczek
[Drab-Kurowska, Sokoét, 2010].

5 Regulacje prawne, poziom opodatkowania, przepisy, koncesje [ Drab-Kurowska, Sokot, 2010].

¢ Ograniczony dostgp do informacji technicznej i rynkowej [Drab-Kurowska, Sokot, 2010].

7 Pod pojeciem rozwoju przedsigbiorstw rozumiano wszelkiego rodzaju dokonujace si¢ w nich zmiany
skutkujace poprawa ich efektywnosci dziatania i pozycji rynkowej. Za mierniki tego rozwoju przyjeto: uzy-
skiwany wynik finansowy, wskaznik rentownosci sprzedazy, dynamike przychodoéw ze sprzedazy, ptynnosé
finansowa, warto$¢ posiadanych aktywow, poziom zatrudnienia, aktywnos$¢ inwestycyjna.

8 Otoczenie systemowe stanowia rynkowe mechanizmy regulujace funkcjonowanie gospodarki, polityka
spoteczno-gospodarcza panstwa oraz wptywajace na nia czynniki formalnoprawne. Otoczenie instytucjonalne
tworza instytucje i organizacje ksztattujace warunki dziatania przedsigbiorstw na szczeblu regionalnym i (lub)
lokalnym [Angowski, 2005, s. 15]. Wéréd podmiotéw funkcjonujacych w otoczeniu przedsigbiorstw mozna
wyroznic¢: instytucje administracji panstwowej i samorzadowej, banki, instytucje informacyjno-szkoleniowe,
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noclegowych. Istotnym elementem opracowania jest przedstawienie proponowanych
przez przedsigbiorcoéw zmian, ktore wyeliminowalyby ograniczenia prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej wynikajace z otoczenia instytucjonalno-systemowego.

1. Metodyka badan

Proba badawcza wyloniona do dalszych badan empirycznych zostata ustalona
przy wykorzystaniu metody doboru losowego, dwustopniowego. Pierwszy stopien
doboru losowego byt zwigzany z okresleniem obszaru badan. Do wyznaczenia
zakresu przestrzennego badan wykorzystano analize skupien metoda k-$rednich
(Quick Cluster). Podstawa do ustalenia skupien (grup powiatow) byto zastosowanie
wskaznikow charakteryzujacych iloSciowy rozwdj bazy noclegowej i gastronomiczne;j
oraz wykorzystanie bazy noclegowej w wojewddztwie lubelskim. Obszar badan zostat
podzielony na mniejsze jednostki: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamo$¢; 2 — miasta:
Biata Podlaska, Chelm; 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, to-

maszowski; 4 — powiaty: putawski, wlodawski.

Drugi stopien doboru losowego jednostek do proby badawczej polegal na losowa-
niu konkretnych podmiotéow gospodarczych w uktadzie rodzajowym i przestrzennym
— badaniu poddano 317 z nich, w tym 247 $§wiadczacych ustugi gastronomiczne, 24
— noclegowe, oraz 46 — noclegowe i gastronomiczne. W probie badawczej znalazty
si¢ hotele, motele, inne obiekty hotelowe’, osrodki wczasowe, o$rodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe, osrodki rekreacyjno-sportowe, schroniska mtodziezowe, szkolne
schroniska mtodziezowe, restauracje, bary', stotowki i punkty gastronomiczne'.

Badanie metoda wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI (ang. Computer-

-Assisted Web Interview) przeprowadzono w kwietniu i maju 2013 roku.

2. Wyniki badan

W trakcie badan przedsigbiorcy mogli okresli¢ site oddziatywania barier otoczenia
instytucjonalno-systemowego na rozwdj ich podmiotéw gospodarczych przy ich za-
ktadaniu. Najwigcej badanych — 51,9% — wspominajac poczatkowy okres prowadzenia

instytucje promocyjno-handlowe, izby i stowarzyszenia gospodarcze, centra wspierania biznesu i inkubatory
przedsigbiorczos$ci, agencje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego [Sobczyk (red.), 1995, s. 11].
 Obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne ustugi,
w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spet-
niajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéoremu nie zostata nadana kategoria) [http:/www.stat.gov.

pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=POJ-4165.htm, dostep: 16.03.2014].

1 Jadtodajnia, bar uniwersalny, przekaskowy, mleczny, kawowy, restauracyjny (bistro) i szybkiej obstugi,

pizzeria, kawiarnia, herbaciarnia, winiarnia, piwiarnia, pub.

I Smazalnia, lodziarnia, pijalnia, bufet, przyczepa gastronomiczna, punkt matej gastronomii ,,kurczak

z rozna”.
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dziatalno$ci gospodarczej, za duzy problem uznato ograniczenia natury finansowej,
zwigzane z brakiem kapitalow wilasnych, mata dostepnoscia kredytow, wysokimi
stopami procentowymi, a takze brakiem dostepu do srodkéw pomocowych. Wyniki
badan przedstawia rysunek 1.

finansowe* 9
fiskalne** 43,99
administracyjne*** '~17,08 9
0,95
prawne**** I 4 6 6
trudnosci z uzyskanierrll 31,65 6,96) §
pozwoler ,63
niedostateczna prooncja 24,05 0.76
regionu / / ' ' 7/
0 20 40 60 80 100
m brak mata M ani mata, ani duza W duza W bardzo duza

Rysunek 1. Ocena barier wystepujacych przy zaktadaniu przedsigbiorstw turystycznych §wiadczacych
ustugi noclegowe i gastronomiczne — struktura odpowiedzi (%)

* Bariery finansowe sg zwiazane z brakiem wiasnych $rodkéw finansowych, mata dostgpnoscia kredytow, wysokimi
stopami procentowymi i brakiem dostepu do §rodkéw pomocowych.

** Bariery fiskalne wynikaja z wysokich podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

*** Bariery administracyjne maja zwiazek ze skomplikowanymi procedurami.

**+* Bariery prawne stanowia efekt niestabilnosci systemu prawnego i skomplikowanych przepisow.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Przeszkody spotykane przy zaktadaniu przedsiebiorstw turystycznych §wiadczacych
ustugi noclegowe i gastronomiczne zostaty ocenione w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato
brak problemu, a 5 — bardzo duzy problem. Najwieksze — umiarkowanie duze — trud-
no$ci w rozwoju dziatalnoséci gospodarczej na jej poczatku, w opinii respondentow,
Iaczyty si¢ z uwarunkowaniami fiskalnymi — 3,53 pkt, finansowymi — 3,51 pkt, oraz
prawnymi — 3,47 pkt. Najmniej ktopotliwe okazaty si¢ niedostateczne dziatania pro-
mocyjne regionu — 2,47 pkt. Wyniki badan przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Ocena barier wystepujacych przy zaktadaniu przedsiebiorstw turystycznych $wiadczacych
ustugi noclegowe i gastronomiczne

Bariery rozwoju przedsiebiorstw turystycznych Obszar Ot
$wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4 &
finansowe 3,29 3,64 3,62° 3,43 3,51

fiskalne 3,21%° 3,41 3,70° 3,51° 3,53
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administracyjne 3,17 3,50 3,13 2,96 3,14
prawne 3,259 3,45 3,582 3,47 3,47
trudnosci z uzyskaniem pozwolen 2,93%° 2,55 2,47 2,16° 2,54
niedostateczna promocja regionu 2,67 2,50 2,43 2,27 2,47

a® Wskazuje na istotna roznicg pomigdzy dana para $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 —miasta: Lublin, Zamos¢; obszar 2 —miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 —powiaty: janowski,
tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powiaty: putawski, wlodawski.
Liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 — brak problemu, 5 — bardzo duzy problem.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Struktura ocen dotyczacych utrudnien w rozwijaniu dziatalno$ci gospodarczej
badanych przedsiebiorstw funkcjonujacych od dtuzszego czasu na rynku, bedacych
w fazie dojrzatosci swojego cyklu zycia, w znaczacym stopniu pokrywa si¢ z ocena-
mi dla okresu rozpoczynania dziatalno$ci. Na uwage zastluguje zwigkszenie liczby
respondentéw w duzym stopniu niezadowolonych z istniejacych rozwigzan admi-
nistracyjnych, ktore nalezy identyfikowac ze skomplikowanymi procedurami oraz
trudno$ciami uzyskania pozwolen na inwestycje — 51,9%. Wyniki badan przedstawia

rysunek 2.
finansowe 8,23 46
fiskalne U 46,84
administracyjne 11, 9
prawne 9,81 4
ciggte kontrole np.: stacji sanitarno- 18,35 6
epidemiologicznych 0,95
niedostateczna promocja regionu 25,95 0,0
‘ s
0 50 100
m brak mata ® ani mata, ani duza Hduza bardzo duza

Rysunek 2. Ocena barier rozwoju przedsigbiorstw turystycznych §wiadczacych ustugi noclegowe
i gastronomiczne w fazie dojrzatosci — struktura odpowiedzi (%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Wyniki badan zrealizowanych przy wykorzystaniu skali porzagdkowej 1-5,
gdzie 1 — brak problemu, 5 — bardzo duzy problem, dotyczace oceny barier rozwoju
przedsiebiorstw turystycznych w fazie dojrzatosci §wiadczacych ushugi noclegowe
i gastronomiczne wskazuja na to, ze najbardziej uciazliwe z perspektywy firm sg
przeszkody fiskalne — 3,63 pkt, a tylko nieco mniej administracyjne — 3,42 pkt, i praw-
ne — 3,41 pkt. Przy ocenie barier rozwoju analizowanych podmiotéw usytuowanych
w roéznych obszarach badan wystepuja istotne statystycznie rdznice, co prezentuje

tabela 2.

Tabela 2. Ocena barier rozwoju przedsigbiorstw turystycznych w fazie dojrzatosci §wiadczacych

ustugi noclegowe i gastronomiczne

Bariery rozwoju przedsigbiorstw turystycznych Obszar Ogol
$wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4
finansowe 3,01%° 3,41 3,43¢ 3,510 3,34
fiskalne 3,17%° 4,27 3,740 3,67 3,63
administracyjne 2,93%b.c 4,05° 3,53 3,53¢ 342
prawne 2,83u0¢ 3.91° 3,57° 3,51¢ 341
ciagte kontrole 2,11%° 2,45 2,59¢ 2,71° 2,48
niedostateczna promocja regionu 2,28 2,32 2,62 2,59 2,51

@b Wskazuje na istotng réznice pomiedzy dana para $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: jak w tabeli 1.
Liczby odpowiadaja wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — brak problemu, 5 — bardzo duzy problem.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W czasie badan respondenci mieli mozliwo$¢ wypowiedzie¢ si¢ na temat poza-
danych zmian w istniejacych rozwigzaniach instytucjonalno-systemowych wptywa-
jacych na mozliwo$ci rozwojowe ich przedsigbiorstw. Najwigcej wiascicieli punktow
i zaktadoéw gastronomicznych oraz obiektow noclegowych zdecydowanie opowiada
si¢ za zmianami, ktore utatwiltyby pozyskanie §rodkéw finansowych na rozwoj
dziatalno$ci gospodarczej oraz obnizyly koszty zewnetrznych zrodet finansowania
— 53,63%. Liczna grupa badanych — 42,9% — wyraznie dostrzega potrzebe uprosz-
czenia przepisdw prawnych oraz ich wigkszej stabilno$ci. Wyniki badan przedstawia

rysunek 3.
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Rysunek 3. Ocena potrzeby zmian ograniczen rozwoju przedsigbiorstw turystycznych swiadczacych

ustugi noclegowe i gastronomiczne — struktura odpowiedzi (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W badaniu uwzgledniono oceng potrzeby zmian instytucjonalno-systemowych
barier rozwoju przedsiebiorstw turystycznych §wiadczacych ustugi noclegowe i ga-
stronomiczne w skali 1-5, gdzie 1 — brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza potrzeba

zmiany. Wyniki badan przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Ocena potrzeby zmian ograniczen rozwoju przedsigbiorstw turystycznych swiadczacych

ushugi noclegowe i gastronomiczne

Bariery rozwoju przedsigbiorstw turystycznych Obszar Ogol
Swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4
finansowe 3,36° 3,55 3,702 3,69 3,60
fiskalne 3,49 b.¢ 427 4,00° 3,94¢ 3,89
administracyjne 3,382 3,91 3,802 3,71 3,69
prawne 3,33 3,82 3,73 3,71 3,64
ciggte kontrole 2,96* 2,86 2,628 2,78 2,74
niedostateczna promocja regionu 2,990 2,73 2,60* 2,35 2,66

ab¢ Wskazuje na istotng réznicg pomiedzy dang para $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: jak w tabeli 1.

Liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 — brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza potrzeba zmiany.

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Ankietowani przedsigbiorcy najbardziej odczuwajg potrzebe zmiany istniejacych
uwarunkowan fiskalnych — 3,89 pkt. W ocenie uwarunkowan uwzglgednionych w ba-
daniu wystgpita istotna statystycznie roznica migdzy respondentami z miast Lublin

1 Zamo$¢ oraz ankietowanymi z powiatow ziemskich.

Zakonczenie

W opinii przedsi¢biorcow funkcjonujacych na lubelskim rynku ustug gastrono-
micznych i noclegowych w trakcie zaktadania, jak 1 w biezgcej dziatalnosci gospodar-
czej najbardziej ucigzliwg barierg rozwoju przedsigbiorstw sg istniejgce rozwigzania
fiskalne. Z ograniczeniami zwigzanymi z obowigzkiem placenia zbyt wysokich,
w opinii badanych, podatkow oraz sktadek na ubezpieczenia spoleczne lepiej radza
sobie przedsigbiorcy z najwickszych 1 najbardziej atrakcyjnych turystycznie osrodkow
wojewo6dztwa lubelskiego, tj. miast Lublin i Zamo$¢, co moze wynikaé z wigkszego
ruchu turystycznego i wiekszej liczby klientow. Niestety takze istniejace rozwigzania
instytucjonalno-systemowe dotyczace uwarunkowan finansowych i prawnych nie sg
obecnie pozytywnie oceniane przez wiascicieli punktow i zaktadow gastronomicznych
oraz obiektow noclegowych. Moze niepokoi¢ fakt, ze przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza od dtuzszego czasu spotykaja si¢ z coraz wigkszymi utrud-
nieniami administracyjnymi, ktére prowadza do frustracji i niecheci do dalszego

rozwijania podjetej aktywnosci zawodowe;.

Ilosciowy i jako$ciowy rozwoj bazy gastronomicznej i noclegowej w wojewoddztwie
lubelskim jest uzalezniony od poprawy warunkow funkcjonowania tych podmiotow
na rynku. W opinii przedsi¢biorcéw najwazniejsze jest wprowadzenie regulacji wpty-
wajacych pozytywnie na osiggany wynik finansowy netto z prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, obnizenie podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Pozadane
bytoby uproszczenie zbyt skomplikowanych dzi§ procedur i przepisow prawnych,
ktorych musza przestrzegaé przedsigbiorcy, a takze ulatwienia w uzyskiwaniu po-

zwolen na nowe inwestycje.

Zniwelowanie barier instytucjonalno-systemowych miatoby szanse¢ wptyna¢ po-
zytywnie na kondycje funkcjonujacych juz lubelskich przedsi¢biorstw turystycznych,
a takze na powstawanie nowych, co poprawitoby sytuacj¢ spoteczno-gospodarczg
w regionie. Waznym tego przejawem byloby zmniejszenie bezrobocia, wzrost docho-
déw miejscowej ludnosci i — co za tym idzie — jej sity nabywczej, a takze zwigkszenie

lokalnych wptywow z tytutu podatkow.
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Institutional and systemic barriers to the development
of gastronomic and accommodation enterprises in Lublin province

The aim of the study is to present the existing barriers to the development of providers of gas-

tronomic and accommodation services on Lublin tourism market resulting from the institutional and
systemic environment.

Existing institutional and systemic solutions considering opportunities and easiness to acquire

funds for the development of economic activities are not positively evaluated by the respondents. The
situation is similar in terms of legal requirements. In the opinion of the owners of gastronomic points
and establishments and accommodation facilities the most burdensome barrier to the development of
enterprises are existing fiscal measures. The most important is to make adjustments aimed at reducing
the taxes and the amount of social security contributions.
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