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PROF. DR HAB. GENOWEFA SOBCZYK

Gtowne kierunki dzialalnosci
naukowo-badawczej i dydaktycznej

Main directions of scientific-research and didactic activity

Troche historii

Zawsze uwazatam, ze o losach ludzi cz¢sto decydujg przypadki. W moim do-
rostym zyciu tez mialy one miejsce. Pierwszy polegat na tym, ze konczgc liceum
ogolnoksztatcace, marzytam o studiach prawniczych, ale nie spotkato si¢ to z apro-
bata mojej wychowawczyni i wybralam ekonomig¢ na nowo utworzonym Wydziale
Ekonomicznym UMCS w Lublinie. Czteroletnie wowczas studia ukonczytam z wy-
réznieniem w czerwcu 1969 r. 1 przygotowatam prace magisterskg pod kierunkiem
prof. dr. hab. Augustyna Wosia. Na ostatnim roku studiéw bytam zapraszana — jako
stypendystka naukowa — na seminarium doktoranckie prowadzone przez prof. dr. hab.
Tadeusza Przeciszewskiego, ktory snut plany co do mojego zatrudnienia i obszaru
zainteresowan naukowych. Tymczasem Katedra Profesora nie otrzymata etatu, co
wykorzystat prof. dr hab. Wiadystaw Holtzman (sprawujacy wowczas funkcje¢ dziekana
Wydziatu), proponujac mi przej$cie do utworzonej Katedry Ekonomiki Przemystu.

Prace zawodowa rozpoczetam zatem rocznym etatem asystenta—stazysty z wiecloma
obowigzkami organizacyjno-technicznymi w Katedrze. Kolejne stanowisko — asy-
stenta — zajmowatam przez rok, po czym zostalam skierowana na stacjonarne studia
doktoranckie na Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu Lodzkiego. Pro-
motorem rozprawy doktorskiej byt prof. dr hab. Wtadystaw Piotrowski, a jej tematem
Efektywnos¢ produkcji sezonowej w przemysle cukrowniczym. Obrona odbyta si¢ we
wrzesniu 1975 1. Z przedstawionej mi przez promotora propozycji pracy w Katedrze,
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ktora prowadzita wtedy rozlegte prace badawcze nad rozwojem aglomeracji 1odzkiej,
nie skorzystatam i wrocitam do Lublina. Uznatam, ze lojalno$¢ wobec pierwszego
kierownika zobowigzuje.

Tutaj przez nastgpne lata pracy naukowo-badawczej bytam $§wiadkiem i uczestni-
kiem wielu zmian organizacyjnych i personalnych, ktore raczej nie utatwiaty zdobycia
naukowej samodzielno$ci. Losowy ubytek sprawit, ze kadra zajmujaca si¢ kierunkiem
studiow ekonomika i organizacja przemystu zostata uszczuplona, zabrakto kierowni-
ka zaktadu oraz zawieszono — na pewien okres — nabor studentdw na ten kierunek.
Nieco pdzniej nastgpita likwidacja branzowych kierunkow ksztalcenia na studiach
ekonomicznych, co wymagato duzego wysitku organizacyjnego i dydaktycznego
w zwigzku z utworzeniem na Wydziale Ekonomicznym UMCS nowego kierunku
studiow: zarzgdzanie i marketing.

Znaczacy wplyw na dalszy przebieg kariery naukowej i uksztattowanie moich
zainteresowan naukowo-badawczych miaty staze naukowe odbyte w Instytucie Han-
dlu Wewnetrznego 1 Ustug w Warszawie (tu otrzymatam propozycje podjecia pracy)
oraz Instytucie Handlu i Ustug Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Okreslona
w tym rolg odegrato rdwniez moje uczestnictwo w zespole naukowo-dyskusyjnym
prowadzonym przez prof. dr. hab. Jerzego Kurnala w Zaktadzie Teorii Organizacji
na Wydziale Ekonomicznym UMCS w Lublinie. W tych gremiach do publicznej
dyskusji i oceny przedstawiatam rozprawe habilitacyjna nt. Strategie rozwoju ustug
bytowych w gospodarce narodowej — na roznym etapie prac. Pomys$lne zakonczenie
przewodu habilitacyjnego w kwietniu 1989 r. bylo poczatkiem mojej drogi jako sa-
modzielnego pracownika naukowego. Pelne jej zwienczenie stanowit tytut profesora
nauk ekonomicznych uzyskany w 2007 r.
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Glowne nurty zainteresowan naukowo-badawczych

Moje zainteresowania naukowo-badawcze zmienialy si¢ i rozwijaty, ale widoczna
jest w nich koncentracja na zagadnieniach funkcjonowania przedsigbiorstwa i rynku.

Pierwszy kierunek moich zainteresowan stanowita problematyka ekonomiki oraz
organizacji przedsigbiorstw przemystowych, a w warstwie empirycznej dotyczyto to
przedsigbiorstw przemystu rolno-spozywczego. Skupitam si¢ na efektywnosci pro-
dukcji w przemysle cukrowniczym, a wyniki mojej pracy zostaty rozpowszechnione
i wykorzystane dzieki publikacji monografii (Efektywnosé¢ produkcji sezonowej
w przemysle cukrowniczym, Warszawa 1978) i kilku artykutéw naukowych oraz
popularnonaukowych. Przedmiotem badan i publikacji byty teoretyczne i praktyczne
zasady okreslania optymalnej dlugosci kampanii cukrowniczej na podstawie krot-
kookresowego rachunku kosztéw produkcji cukru, szacowania strat gospodarczych
z tytutlu przedtuzania okresu przerobowego i wskazanie sposobow ich ograniczania.

Do tego nurtu zainteresowan i osiggnie¢ w dziatalnos$ci naukowo-badawczej
zaliczam réwniez swoj udziat — na zasadzie wspdtwykonawstwa — w projekcie ba-
dawczym finansowanym przez KBN pt. Restrukturyzacja produktowo-technologiczna
oraz wlasnosciowa przedsiebiorstw i jej wplyw na efektywnosc gospodarowania. Jego
celem byta analiza uwarunkowan procesow restrukturyzacyjnych przedsigbiorstw
przemystowych, wystgpujacych barier i ograniczen oraz czynnikéw intensyfikacji
tych procesow, a takze ustalenie ich wptywu na wzrost efektywnosci gospodaro-
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wania oraz umocnienie pozycji rynkowej tych podmiotow. W wyniku badan nad
restrukturyzacja przedsigbiorstw przeprowadzonych w 1997 r. powstata ksigzka (red.
Cz. Skowronek), ktdrej jestem wspotautorka, a takze inne publikacje autorskie, w tym
na famach ,,Gospodarki Narodowej” (1997, nr 9).

Problematyka badan rynku ustug byta dominujagcym obszarem mojej pracy
naukowo-badawczej w latach 1978—1992. W okresie tym uczestniczytam w realizacji
czterech problemoéw badawczych dotyczacych tej tematyki. W pierwszym z nich, pt.
Kierunki rozwoju bazy materialno-technicznej ustug, nowy watek badan stanowita
metodologia — wraz z jej empiryczng weryfikacjg — planowania rozwoju potencjatu
ustugowego oraz prezentacja modelowych form organizacyjno-technicznych zaktadow
rzemieslniczych. Wyniki badan zawarto w obszernej pracy koncowej z badan (ss.
376) i monografii (Baza materialno-techniczna ustug, Lublin 1984), napisanej pod
moja redakcja i z decydujagcym udzialem autorskim.

Problematyka funkcjonowania rynku ustug w Polsce byla rozwijana w kolejnych
tematach badawczych i publikacjach. Na ich podstawie powstata rozprawa habilitacyjna
pt. Strategie rozwoju ustug bytowych w gospodarce narodowej (Lublin 1988). Kolejna
monografia (Strategie rozwoju ustug w latach dziewieédziesigtych, Warszawa 1991)
i liczne artykuty naukowe opublikowane w czasopismach ogolnokrajowych, takich
jak ,,Roczniki Instytutu Handlu Wewnetrznego i Ustug”, ,,Wiadomosci Statystyczne”,
,,Problemy Ekonomiczne”, ,,Przedsi¢biorstwo i Rynek”, réwniez dotyczyty tej sfery
moich zainteresowan badawczych.

Znaczacy dorobek naukowy tego okresu, wnoszacy nowe elementy w rozwdj eko-
nomiki ustug, to: 1) opracowanie metod mierzenia i przewidywania popytu na rézne
rodzaje ustug zwigzane z indywidualng konsumpcja, 2) adaptacja metod statystycznych
do badania zréznicowania rozwoju rynku ustug w ujeciu przestrzennym, 3) okreslenie
zasad formulowania, wyboru i realizacji strategii rozwoju ustug, 4) wyodrgbnienie
komplementarnych — ze wzgledu na przedmiot dziatan strategicznych — rodzajow
strategii rozwoju ustug i projekcja uwarunkowan ich praktycznego wykorzystania.

Wyniki badan nad funkcjonowaniem rynku ustug w Polsce znalazty zastosowania
praktyczne. Opracowana przeze mnie metodyka badania popytu na ustugi w regionie
byta wykorzystywana m.in. przez Ministerstwo Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz
rozpowszechniona wsrdd przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi.

Problematyka funkcjonowania przedsigbiorstw ustugowych, w tym handlowych,
pozostata przedmiotem moich naukowych zainteresowan. Dotyczyta ona glownie
marketingowych aspektow ich dziatalno$ci. Pionierski charakter w polskich uwarun-
kowaniach okresu zmian systemowych miaty badania zespotowe (1998 r., Sobczyk,
Furtak, Lipowski, Macik) nad jakoscia ustug bankowych z wykorzystaniem narzg-
dzia pomiaru o nazwie SERVQUAL, wykonane pod moim kierunkiem naukowym
na reprezentatywnej grupie klientow bankow. Ich wyniki przekazano kierownictwu
zainteresowanych bankéw oraz opublikowano.

Obserwacja zmian w strukturze podmiotowej i wlasnosciowej gospodarki po
1989 r. sprawita, ze zainteresowatam si¢ przedsiebiorczo$cig oraz rozwojem matych
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i Srednich przedsiebiorstw. W pierwszym okresie zrealizowane przeze mnie prace
obejmowaty w szczegdlnosci badanie przestanek rozwoju indywidualnej przedsiebior-
czosci, struktury przedsigbiorstw zaliczanych do matego biznesu, wptywu otoczenia
na powstawanie i dziatalno$¢ firm, a takze oceng ich sytuacji ekonomiczno-finansowej
oraz rozpoznanie mozliwosci 1 gléwnych barier rozwoju. Wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych w wojewddztwie lubelskim metodg bezposrednich wywiadow
kwestionariuszowych na reprezentatywnej grupie matych i §rednich przedsiebiorstw
zostaty przedstawione w monografii (Funkcjonowanie matych firm w warunkach
zmian systemowych, Lublin 1995), przygotowanej pod mojg redakcja i przy znacza-
cym udziale autorskim. Byty to jedne z pierwszych w Polsce badan regionalnych nad
przedsiebiorczoscia oparte na informacjach pierwotnych, wskazujace na istotng role
sektora MSP w pobudzaniu aktywno$ci gospodarczej, réznorodne uwarunkowania
1 ograniczenia jego rozwoju.

W potowie lat 90. uczestniczylam w badaniach koordynowanych przez Uniwer-
sytet Lodzki w ramach Europejskiego Programu PHARE nt. Przetrwanie i rozwdj
matych i srednich firm produkcyjnych w Polsce i panstwach baltyckich. Bytam orga-
nizatorem 1 gtownym wykonawcg 100 obszernych wywiadow kwestionariuszowych
z menedzerami wylosowanych matych i §rednich firm przemystowych w potudnio-
wo-wschodniej Polsce. Wyniki badania zostaly przekazane organizatorowi badan
(uniwersytet w Anglii), a jego realizacja — mimo zakazu publikowania — pozwolita
nawigzaé interesujace kontakty migdzy osrodkami naukowymi w kraju i za granicg
oraz byta inspiracja do dalszych dociekan nad rozwojem przedsig¢biorczosci. Ekono-
miczne i spoteczne aspekty rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw w okresie
transformacji ustrojowej w Polsce zostaty zawarte w kilku artykutach i referatach
naukowych, w tym prezentowanych za granicg (Maribor, Wieden).

Tematyka badawcza uwarunkowan konkurencyjnos$ci sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw w okresie transformacji ustrojowej zostata poszerzona o warunki
akcesji Polski z Unig Europejska i globalizacji gospodarki. Strategie i zrodta konku-
rencyjnosci rynkowej matych i srednich przedsiebiorstw byty podejmowane w kilku
artykutach, a cato$ciowe i petne rozwinigcie wynikoéw przeprowadzonych badan
znalazto si¢ w monografii (ksigzce profesorskiej) pt. Strategie konkurencji matych
i srednich przedsigbiorstw (Lublin 2006). Jej przewodnia idea opiera si¢ na analizie
mozliwo$ci skutecznego konkurowania matych i §rednich przedsiebiorstw w warun-
kach silnej konkurencji na rynku. Wykorzystujac istniejacy juz dorobek teoretyczny,
wyniki wlasnych badan i przemys$lane koncepcje rozwigzan, zaprezentowano tu m.in.

 przekroje strukturalne strategii konkurencji matych i $rednich przedsigbiorstw,

ktore wskazujg na mozliwo$ci wyboru miedzy réznymi sposobami zachowania
i dziatania na rynku w zaleznosci od celow, metod i warunkow ich osiggania,
* uwarunkowania i zrédta wzrostu konkurencyjnosci matych i srednich przedsie-
biorstw, do ktorych zaliczono warunki ekonomiczne, organizacyjne, techniczne,
zwigzane z wykorzystaniem kapitatu ludzkiego, a takze proces globalizacji
oraz integracji europejskiej. Wyniki przeprowadzonych analiz i ocen mogty
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stanowi¢ rekomendacje podjecia niezbednych dziatan przez podmioty two-
rzace infrastrukture instytucjonalng analizowanego sektora przedsiebiorstw,
wspomagajace jego rozwdj i konkurencyjnosé.

Ostatnim wyraznie odrgbnym nurtem moich zainteresowan i dorobku naukowego
jest marketing w dziatalno$ci przedsigbiorstwa i zachowania podmiotow na rynku
— oferentéw 1 konsumentow. Prowadzitam badania dotyczace m.in. jakos$ci ustug
bankowych i czynnikow ksztattujacych satysfakcje klientéw banku, zmian preferencji
zakupowych konsumentéw wobec nowych i1 zréznicowanych form handlu detalicz-
nego, a takze zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwie handlowym. Rezultatem
badan zespotowych oraz indywidualnych pracownikow Katedry byta monografia
(Zarzgdzanie sprzedazq w przedsigbiorstwie handlowym i ustugowym), napisana
pod moja redakcjg i wydana w PWE. Obecnie przedmiotem moich zainteresowan sa
konsumpcja gospodarstw domowych i zachowania konsumentéw na rynku.

Za osiggnigcia naukowe dwukrotnie uzyskatam indywidualne nagrody I1I stopnia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (za rozprawe doktorska i habilitacyjng),
a takze parokrotnie bylam nagradzana przez Rektora UMCS.

Zaktaczona bibliografia obejmuje moje prace naukowe. Natomiast na catosciowy
dorobek sktadajg si¢ jeszcze opublikowane prace popularyzatorskie, komunikaty,
wstepy do publikacji zbiorowych, recenzje itp. (36), a takze opracowania niepubli-
kowane w formie raportdéw, prac czastkowych i koncowych z badan (8).

Do pozostatego dorobku naukowo-badawczego zaliczam:

1) udziat w projektach badawczych,

2) redakcje naukowg zwartych wydawnictw naukowych,

3) recenzje opracowan naukowych,

4) udzial w konferencjach naukowych.

Bytam kierownikiem, autorem lub wspotwykonawca siedmiu projektow badaw-
czych. Ich efekt stanowity liczne publikacje, a w projektach promotorskich — dwie
rozprawy doktorskie pracownikow Katedry. Doswiadczenie w prowadzeniu zespo-
lowych badan jest z powodzeniem wykorzystywane w badaniach statutowych.

Pod moja redakcja naukowa zostato przygotowanych i opublikowanych ok. 30 prac
zwartych. Sg to monografie, podreczniki, periodyczne prace naukowe. Szczegdlnie
wazne miejsce zajmujg Prace Naukowe Instytutu Zarzadzania i Marketingu UMCS,
ktore ukazywaty si¢ w latach 1996—2006 — 11 numeréw powstalo pod mojg redakcja
naukowa. Dawaty one mozliwo$¢ — szczegdlnie mtodszym pracownikom naukowym
— systematycznego publikowania aktualnych wynikow badan nad ekonomicznymi,
organizacyjnymi oraz spolecznymi uwarunkowaniami zmian systemowych polskiej
gospodarki.

Po uzyskaniu stopnia doktora habilitowanego wykonatam liczne recenzje prac
naukowych — byty to recenzje wydawnicze ksigzek, artykulow do czasopism i prac
naukowych, wnioskow o projekty badawcze i prac koncowych z wykonanych pro-
jektow. Recenzje te zlecaty m.in. Wydawnictwo Naukowe PWN, PWE, , Handel
Wewngetrzny”, Akademie Ekonomiczne (obecnie Uniwersytety Ekonomiczne) w Kato-
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wicach, Poznaniu i Wroctawiu, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet
Rzeszowski, Komitet Badan Naukowych przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Bylam recenzentem kilkunastu prac doktorskich i habilitacyjnych oraz
wniosku o tytut profesora.

Ponadto uczestniczytam w wielu konferencjach, sympozjach i seminariach na-
ukowych o zasiggu ogdélnopolskim i miedzynarodowym. W zdecydowanej wiekszosci
byt to udziat czynny, potaczony z prezentacja wynikow badan, glosami w dyskusji,
przewodnictwem sesji, uczestnictwem w radach programowych. Bytam inicjatorem
organizacji kilku konferencji naukowych. Wymiana do§wiadczen naukowo-badawczych
miata miejsce takze podczas odbytych stazy naukowych i1 pobytéw studialnych,
w tym zagranicznych: Hochschule fiir Okonomie Berlin (2 miesiace), Gesamthoch-
schule Universitdt Kassel (miesigc), Wirtschaftsuniversitit Wien (2-krotnie, tacznie
3 tygodnie).

Ksztalcenie kadr, prace organizacyjne

C e
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|
!

Na zdjeciu katedralnym od prawej stoja: dr Marcin Lipowski, dr Robert Furtak, mgr Ilona Bondos,
prof. dr hab. Genowefa Sobczyk, mgr Monika Nalewajek, mgr Aneta Celoch,
dr hab. Radostaw Macik, dr Przemystaw Lukasik.

Przejecie 1 lutego 1990 r. obowigzkow kierownika Zaktadu Ekonomiki Przedsig-
biorstwa i Marketingu, przeksztatconego pdzniej w Zaktad, a nastepnie w Katedre
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Marketingu, oznaczalo potrzebe dostosowania zadan dydaktycznych do zmienionych
kierunkéw 1 specjalno$ci ksztalcenia oraz pracy naukowo-badawczej stuzacej roz-
wojowi naukowemu i awansom pracownikow. Za osobisty sukces uznaj¢ stworzenie
zespotu pracownikoéw ambitnych, z pasja badawcza, solidnie wykonujacych obowigzki
dydaktyczne 1 naukowe. Miatam szcze$cie do zatrudnianych mtodych 0sob — wspodlnie
przygotowalismy atrakcyjne dla kandydatow specjalnosci na dwustopniowych studiach
na kierunku zarzqdzanie, a w dziatalno$ci naukowo-badawczej zyskali§my uznanie
w §rodowisku akademickim w kraju. W ostatnich latach pracownicy Katedry prezentuja
wyniki swoich badan takze za granicg. Zawsze staralam si¢ bowiem doceniaé¢ wplyw
dyskusji naukowej i wymiany pogladdéw na postepy w pracy naukowo-badawczej, na
co pozwalaty prowadzone w Katedrze seminaria (doktoranckie i habilitacyjne), jak
réwniez kontakty pracownikow z krajowym i zagranicznym $rodowiskiem nauko-
wym w ramach konferencji i stazy. W kwietniu 2014 r. habilitowat si¢ dr Radostaw
Macik, co jest znaczacym osiggnigciem jego samego, ale takze Katedry i Wydziatu.

Katedra Marketingu byla organizatorem dwdch ogdlnopolskich konferencji
naukowych: w 2006 r. w Natgczowie i w 2008 r. w Kazimierzu Dolnym, oraz mie-
dzynarodowej konferencji, ktora odbyta si¢ we Lwowie (2013 r.). Jako szczegdlne
wyroznienie odebraliSmy powierzenie nam przez $rodowisko katedr marketingu,
handlu i konsumpcji organizacji ogélnopolskiego XXII Zjazdu Katedr w 2008 r.,
ktory zgromadzit blisko 200 uczestnikéw ze wszystkich osrodkow akademickich
w kraju. Znaczgcym i trudnym logistycznie, ale bardzo udanym przedsiewzigeciem
w ramach nawigzanej bezposredniej wspotpracy z Katedrg Marketingu i Logistyki
Politechniki Lwowskiej byla wspdlna konferencja naukowa nt. ,,Marketing w procesie
internacjonalizacji rynku”, ktora odbyta si¢ we wrzeéniu 2013 r. we Lwowie z udzia-
tem naukowcéw z Polski i Ukrainy. Konferencje o tej tematyce bedg odbywaty sie
w cyklu 2-letnim, z rozszerzonym udziatem gosci zagranicznych. Nast¢pna z nich

jest przygotowywana na 2015 r. w Lublinie.

W swojej wieloletniej pracy dydaktycznej wypromowatam 660 magistrow i li-
cencjatow (w tym czworo z zagranicy). Bylam promotorem 10 rozpraw doktorskich
obronionych przez pracownikéw Katedry oraz doktorantow spoza Uniwersytetu.
Kierowalam rocznymi stazami trzech osob z Biatorusi i Ukrainy, odbywajacymi
w UMCS staze naukowe w Programie Stypendialnym im. Lane’a Kirklanda.

Wsrod licznych funkeji i prac organizacyjnych petnitam réwniez stanowisko
dyrektora Instytutu Zarzadzania i Marketingu (1992-1997) oraz kierownika studiéw
doktoranckich (1998-2012), a takze bratam udzial w pracach Uniwersyteckiej Komisji
Akredytacyjnej z siedziba w Poznaniu (przez dwie kadencje), wydziatowej komisji ds.
programow ksztatcenia, bytam cztonkiem komisji senackich uczelni (dyscyplinarnej
doktorantow, etyki badan naukowych), konsultantem i recenzentem prac badawczych
w ramach kooperacji z praktyka gospodarcza. Jestem cztonkiem Lubelskiego Towa-

rzystwa Naukowego 1 Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu.
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Zostatam odznaczona Ztotym Krzyzem Zastugi, medalem Glownego Urzedu
Statystycznego ,,Zastuzony dla Statystyki Polskiej”, Medalem Komisji Edukacji
Narodowe;j.

Jubileusze pracy zawodowej zawsze prowokuja do refleksji — czy mozna byto
wiecej, lepiej zrobi¢? Pewnie tak, ale sadze, Ze minionego czasu nie zmarnowatam,
a osiggnigcia sg wynikiem nie tylko otwarto$ci na otaczajaca rzeczywistos$¢ i re-
fleksji nad tym, jak ja lepiej uksztattowad, ale takze zastuga srodowiska tworczych
i zyczliwych ludzi, z ktérymi miatam szczes$cie wspdtpracowaé. Bardzo dzigkuje
wszystkim tym z nich, ktorzy przyjeli zaproszenie do przygotowania publikacji
artykutowych, wyrazajac wdzieczno$¢ za wieloletnig, owocng wspotprace.

Genowefa Sobczyk
Lublin, wrzesien 2014
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