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Wstep

W ostatnich kilkudziesigciu latach w rozwinigtych gospodarkach obserwujemy
zwigkszone zainteresowanie kilkoma bardzo waznymi spoleczno-ekonomicznymi
procesami, do ktorych nalezy zaliczy¢ globalizacje, wzrost znaczenia lokalnosci
i kapitatu spotecznego jako coraz bardziej dostrzeganego czynnika rozwoju. Jedno-
czesny wzrost rangi globalizacji 1 lokalnosci moze wydawac si¢ paradoksalny, jednak
ich dokladniejsza analiza pokazuje wspotzaleznos¢ obu procesow. Teoria ewoluci,
ktora byta wykorzystywana wczesniej przede wszystkim w biologii, okazuje si¢
przydatna do wyjasnienia procesow gospodarczych, szczegolnie w okresie intensyw-
nych zmian strukturalnych. Ewolucyjny charakter zmian doprowadzil do wzrostu
znaczenia terytorium i dziatajacych na nim sieci. Te ostatnie sg forma organizacji
nieformalnych, powstajacych oddolnie. Celem artykutu jest wykazanie, jakie gtdwne
tendencje wystepuja w reakcjach na poziomie lokalnym na skutki procesu globalizacji.
Globalizacja jest postrzegana jako zjawisko wywolujace powstawanie nowych nie-
przewidywalnych form ryzyka, szczegdlnie niekorzystnych dla mniejszych jednostek

terytorialnych.
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1. Ewolucja systemu

Okresy w ekonomii, w ktorych ekonomisci przedktadajg badania czynnikow
iloSciowych badz jako$ciowych, wystepuja przemiennie. Ostatnie trzy dekady to
wlasnie wzrost zainteresowania w naukach ekonomicznych tymi drugimi warto$ciami,
normami i regutami. Zmiany dokonujace si¢ w szeroko rozumianych warto$ciach,
ktore odgrywajg istotng rolg w procesach gospodarowania, majg charakter ewolu-
cyjny. F.A. von Hayek, postugujac si¢ pojeciem cywilizacji albo tadu rozszerzonego
ludzkiej wspotpracy dla okreslenia tego, co nazywamy systemem rynkowym, mowi,
ze ,,uksztaltowat si¢ on dzigki nieswiadomemu podporzadkowaniu si¢ pewnym
tradycyjnym 1 w duzym stopniu moralnym praktykom” [von Hayek, 2004, s. 11].
Z wywodow autora wynika, iz warto$ci 1 normy etyczne maja podstawowe znacze-
nie w procesie ewolucji systemu. Proces ewolucji eliminuje niekorzystne tradycje
i praktyki moralne, pozostawiajac te, ktore zapewniaty rozwoj ilosciowy populacji
i terytorium, na ktéorym zamieszkiwatly spotecznosci praktykujace te wartosci. Tradycje
i normy nie stanowity konstruktu cztowieka (rozumu), a byty (i sg) konsekwencja

jego dziatan.

Najwazniejszym megaprocesem powodujagcym zmiang logiki funkcjonowania
gospodarki $wiatowej jako calo$ci, poszczegdlnych gospodarek narodowych, ich
czesdci — mniejszych jednostek terytorialnych, jak i przedsigbiorstw — jest globaliza-
cja. Procesowi temu poswigcono bardzo liczng literature, ktora opisuje jego przebieg
i prébuje go zdefiniowa¢. Sformutowanie precyzyjnej definicji tak ztozonego procesu
nie jest fatwym zadaniem, niemniej proponujemy rozumienie go w nastepujacy spo-
sob: globalizacja polega na przy$pieszeniu procesow poszukiwania przez przedsie-
biorstwa, szczegdlnie przez korporacje transnarodowe, zasobow niedoszacowanych
i jednoczesnie na poszukiwaniu rynkéw towarow przeszacowanych. Czynnikami
wywolujacymi przyspieszenie sg usprawnienia przeptywu informacji i kapitatu oraz
deregulacje gospodarek. W wyniku tych dzialan nastepujg na lokalnych rynkach
szybkie zmiany aktywnos$ci gospodarczej, a w konsekwencji redystrybucja bogactwa

i szybka dywersyfikacja ekonomiczna spoteczenstw [Stiglitz, 2004, s. 7].

Niespotykanemu dotychczas tempu rozszerzania rynku na wszystkie rozwinigte
kraje 1 kontynenty towarzyszy jednoczes$nie wzrost znaczenia skali lokalnej. Ranga
lokalnosci zaczgta zyskiwa¢ na znaczeniu w wyniku zwigkszenia decentralizacji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Odejscie od koncepcji duzych, autarkicznych,
hierarchicznie zarzadzanych przedsigbiorstw ma swoje konsekwencje w strategiach
lokalizacji powstajacych matych i $rednich przedsigbiorstwach. Zmienita si¢ jednoczes-
nie rola tych ostatnich, ktére z podwykonawcow w bardzo wielu przypadkach staty
si¢ wytworcami nowoczesnych i skomplikowanych produktow, dla ktérych rynkiem
zbytu jest czesto rynek Swiatowy. Liczne, aczkolwiek niewielkie przedsicbiorstwa,
zatrudniajac w warunkach globalizacji znaczng w sumie liczb¢ pracownikéw, stabi-

lizuja lokalne rynki pracy.
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Model hierarchicznie zorganizowanych przedsigbiorstw, typowy dla pierwszych
trzech czwartych XX w., powoli ustepuje miejsca modelowi zdecentralizowanemu.
W rozwinigtych gospodarkach relacje rynkowe skutecznie zastepuja wczes$niejszg
hierarchi¢. Jednak nie wszystkie funkcje jednostek komercyjnych moga by¢ zorga-
nizowane na zasadzie rynkowej, a funkcjonowanie rynku jako mechanizmu réwniez

ma swoja cen¢ — rodzi koszty transakcyjne.

Przedsiebiorstwa wysokiej warto$ci, wedtug R. Reicha, wykorzystuja trzy rozne,
cho¢ spokrewnione umieje¢tnosci: taczenia réznych rzeczy w cato$¢ w unikalny sposob,
udzielenia klientom pomocy w rozwigzywaniu ich probleméw poprzez zindywidu-
alizowane produkty, stworzenia zespotéw sktadajacych si¢ z 0séb rozwigzujacych
problemy wraz z innymi osobami, ktore potrafia je identyfikowac [Reich, 1996, s. 73,
74]. W warunkach szybkiego rozwoju technik teleinformatycznych, a szczegdlnie przy
tak dynamicznie rosngcym wykorzystaniu Internetu, paradoksalnie duze znaczenie
w organizacji przedsi¢biorstw maja takie instytucje jak terytorium i zwigzane z nig
lokalno$¢ czy bliskos¢. G. Duche ujmuje to nastepujaco: ,,Z jednej strony obserwuje-
my zjawisko coraz wigkszego umiedzynarodowienia produkcji, co powoduje rozbicie
przestrzeni lokalnej. Z drugiej strony, w miar¢ narastania zjawiska globalizacji go-
spodarki, wzrasta znaczenie poziomu lokalnego w rozwoju gospodarczym” [Duche,
2001, s. 9]. Autor ten stwierdza jednoczes$nie, ze nie sprawdza si¢ juz rozwoj doko-
nywany z perspektywy makrogospodarczej, oparty na polityce inwestycji i wzrostu
na poziomie globalnym. W aktualnych warunkach rozw¢j powinien pochodzi¢ od

mikrojednostek [Duche, 2001, s. 10].

Roéwnolegtego zwigkszenia znaczenia globalnego i lokalnego nie mozna tluma-
czy¢ jedynie reakcjg wymiaru lokalnego na skutki i efekty globalizacji, aczkolwiek
ma to swoje uzasadnienie logiczne. Wzrost skali lokalnej wynika ze zmian struk-
turalnych dokonujacych si¢ w gospodarkach, ktérych skutkiem jest wzmocnienie
roli decyzji lokalnych. Spadek zatrudnienia w przemysle (w USA pracuje mniej niz
10% aktywnych zawodowo) i szybko zwigkszajace si¢ zatrudnienie w szeroko ro-
zumianych ustugach wywotuja bardzo istotne zmiany strukturalne na rynku pracy.
Policjant, nauczyciel, taksowkarz, aptekarz, $mieciarz, ksiadz, doradca podatkowy,
urzednik samorzadowy — wszystko to sg zawody funkcjonujace na rynku lokalnym.
Ustugowy charakter wykonywanych przez nich czynno$ci sprawia, ze poprzez kon-
takt z innym cztowiekiem nawigzujg si¢ okreslone relacje, ktérych konsekwencjg
jest zakorzenienie w miejscowej spotecznosci. Dla tych ludzi decyzje podejmowane
na szczeblu lokalnym sg wazniejsze, gdyz wplywaja posrednio lub bezposrednio na
standard ich zycia. Stosunki, jakie nawigzuja si¢ pomi¢dzy ludzmi w trakcie §wiad-
czenia ushug, majg inny charakter niz relacje robotnikow przy tasmie produkcyjne;.
Stosunki ustugodwca—ustugobiorca sg znacznie bogatsze, relacje z hali fabrycznej

raczej wyrazaja wspolny los.
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2. Znaczenie terytorium

Zmiany, jakie dokonaty si¢ w ostatnich dekadach XX w., polegaja na odejsciu od
przestrzeni jako formy organizacji i odniesienie jej do terytorium. Przestrzen rodzita
koszty, natomiast terytorium jest zrodtem korzysci, jakie czerpig podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza na danym terytorium. Przestrzen dla przedsigbiorstw ery
fordowskiej byla neutralna, stanowita dla nich tlo, terytorium za$ integruje dziataja-
ce na nim podmioty. Podstawowe znaczenie terytorium dla przedsigbiorstw polega
na mozliwos$ci zakorzenienia si¢ [Jewtuchowicz, 2005, s. 64]. Terytorium to system
umiejscowiony na okreslonym obszarze, a przedsi¢biorstwo stanowi wazny element
tego systemu, partycypuje w realizacji nadrzgdnej jego funkcji i jest beneficjentem
korzysci wynikajacych z funkcjonowania systemu.

Wedhug A. Jewtuchowicz ,,istota terytorium wyraza si¢ w stosunkach spotecz-
nych, relacjach miedzy zbiorowos$cig ludzi a obszarem przez nich zamieszkatym,
w przynaleznosci do tego obszaru, ktory okreslajg takie pojecia jak: »tozsamo$é«,
»przywlaszczenie przestrzeni«, »zakorzenienie« w okreslonym miejscu. Terytorium
jest systemem, a rozwoj pojawia si¢ przede wszystkim jako proces spoteczny, a nie
jedynie techniczny” [Jewtuchowicz, 2005, s. 64, 65]. W definiowanym w ten sposob
terytorium na uwagg zastuguje podkreslenie relacji, tozsamosci czy zakorzenienia
oraz traktowanie rozwoju przede wszystkim jako procesu spotecznego. Tymi szcze-
golnymi cechami, ktére odrézniajg dane terytorium od innego, sg okreslone wartosci
i tradycje, ktére moga przysporzy¢ korzysci zarowno organizacjom gospodarczym,
jak 1 mieszkancom.

G. Duche postuguje si¢ okresleniem ,terytorium dzialajace”, przez ktore rozu-
mie sytuacje, gdy kilku aktoréw lokalnych nawigzuje kontakty i tworzy sieci w celu
zdynamizowania dziatalno$ci w swojej miejscowosci i przekazuje sobie doswiad-
czenia. Bezposredni kontakt wtadz lokalnych z biznesem pozwala podnie$¢ poziom
ustug, roztozy¢ obowiazki i obcigzenia, ulepszy¢ zarzadzanie publiczne, zwigkszyé
spojnos¢ jednostki. Wspodtpraca utatwia wybory szefom przedsigbiorstw i pozwala
unikna¢ niepotrzebnego marnotrawstwa, wynikajacego z wyniszczajacej konkurencji
[Duche, 2001, s. 15].

3. Sie¢ jako instytucja nieformalna

Sie¢ to pewna alternatywa dla systemu hierarchicznego, pozwalajacg koordynowaé
nowe struktury. Sie¢, ktora stanowi forme tadu spontanicznego i produkt ewolucyjny,
jest efektem interakcji miedzy jednostkami zdecentralizowanymi. Aby efektywnie
budowac¢ nowy tad, trzeba si¢ oprze¢ na nieformalnych normach i wartosciach, czesto
w miejsce wielkich organizacji formalnych. Te nieformalne normy, wartos$ci i zasady
to kapital spoteczny [Fukuyama, 2010, s. 183]. Przejscie od struktur hierarchicznych
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do zdecentralizowanych, poza nowoczesnym systemem informatycznym, wymaga
zgromadzenia znacznie wyzszego poziomu kapitatu spotecznego.

Pojecie sieci jest roznie rozumiane i definiowane w zaleznosci od dyscypliny
naukowej. F. Fukuyama sie¢ uznaje za moralng relacje zaufania: ,,Sie¢ jest grupa
jednostek, ktore podzielajg normy nieformalne lub warto$ci wykraczajace poza te,
ktore okazujg si¢ niezbedne do prowadzenia zwyktych transakeji rynkowych” [Fukuya-
ma, 2010, s. 185]. Kapitat spoteczny, niezbedny do dobrego funkcjonowania rynku,
okazuje si¢ rowniez warunkiem koniecznym do powstawania sieci albo — ujmujac to
inaczej — sie¢ to forma kapitalu spotecznego. Sieci z definicji sg pozbawione lidera,
a przyktady i normy muszg si¢ tworzy¢ oddolnie.

Wymiar terytorialny sieci polega na bliskosci terytorialnej partnerow, ktora jest
korzystna dla firmy, gdy potrzebuje ona fatwego dostepu do informacji technolo-
gicznej, finansowej 1 handlowej. Przedsiebiorstwo powinno prezentowaé si¢ w sieci
jako partner efektywny i przynoszacy korzysci innym: taka pozycje daje mu kultura
i,,atmosfera przemystowa” miejsca, w ktorym si¢ znajduje [Jewtuchowicz, 2005, s. 35].

W literaturze dotyczacej terytorialnych form organizacji produkcji znajdujemy
szczegdtowe opisy licznych przypadkow: dystrykty przemystowe, mikrosystemy in-
nowacji, zlokalizowane systemy lub kompleksy przemystowe, skupiska przemystowe
(clusters), bieguny rozwoju, technopolie, lokalne i terytorialne systemy produkcyjne.
A. Jewtuchowicz uznaje, ze ,,wystepuje wielorakos¢ koncepcji i pojg¢ czesto alterna-
tywnych, konkurencyjnych lub komplementarnych, ktére z jednej strony sa tak bliskie,
ze ich odroznienie jest trudne, a z drugiej stronny na tyle roézne, ze nie poddaja si¢
przejrzystej klasyfikacji, grupowaniu” [Jewtuchowicz, 2005, s. 72].

Badacze skupiajg si¢ przede wszystkim na strukturze i funkcjonowaniu badanych
instytucji. Natomiast brak pogtebionych studiéw, ktore pokazatyby, co stanowi site
sprawczg powstawania nieformalnych organizacji terytorialnych. Zjawisko jest o tyle
ciekawe, ze zaobserwowano je przed ponad stu laty. A. Marshall w swoim znanym
dziele Zasady ekonomiki wydanym w 1890 r. opisat dystrykty przemystowe, ktore
bazowaty na korzysSciach zewnetrznych. Autorzy, ktérzy powotujg sie na wspomniane
dzieto, podkreslaja spoleczno-ekonomiczny charakter dystryktu. Uzywane przez
A. Marshalla sformutowania ,,atmosfera przemystowa” oraz ,,idee przemystowe
unoszg si¢ w powietrzu” wyraznie wskazujg na czynniki spoteczne, ktore przyczy-
niajg si¢ do rozwoju. To wlasnie pod wplywem tych czynnikéw powstajg korzysci
zewnetrzne.

J. Gimpel, powotujac si¢ na E. Goldmana, opisuje rolg, jaka odgrywaja we wtoskim
sukcesie artigiano — zakltady, ktére opierajg si¢ na produkcji rodzinnej i sa mocno
zakorzenione w lokalnych spotecznos$ciach, ktore wyznaja wspolne wartosci, takie
jak lojalno$¢, wspolne wierzenia i zainteresowania. Zaktady artigiano, zatrudnia-
jac zazwyczaj mniej niz dziesig¢ 0sob, w 80% zdominowaly przemyst wytworczy
w poéiocno-wschodnich i1 srodkowych regionach Wtoch. Specyfika wtoskich dys-
tryktow sktadajacych si¢ z artigiano polega na tym, ze potrafity one z najwickszym
powodzeniem zastosowa¢ rozwinigta technologi¢ do tradycyjnych gat¢zi przemystu



Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 04/11/2025 21:43:20

374 JOZEF LOBOCKI

[Gimpel, 1999, s. 92, 93]. Mozna wigc stwierdzi¢, iz historia organizacji przemystu
zatoczyta koto. XIX-wieczne dystrykty przemystowe powrodcity po upltywie wieku
w nowej formie, ale oparte na tych samych warto$ciach co poprzednio.

Annalee Saxsnian, poréwnujac osiggniecia Doliny Krzemowej z Route 128
w Bostonie, dowodzi, ze gtownym powodem sukcesu Doliny jest odrebnos$¢ panujace;j
kultury. Dolina Krzemowa, powszechnie postrzegana jako miejsce nieskrepowane;j
indywidualistycznej konkurencji, to w rzeczywistosci szeroki wachlarz sieci spo-
tecznych taczacych osoby pracujace w roznych firmach produkujacych komputery
i potprzewodniki. Pochodzenie tych sieci ma swoje zrédta w roznych wspdlnotach,
z ktérych wywodza si¢ ich uczestnicy. Znaczenie sieci nieformalnych dla rozwoju
techniki wynika z tego, Zze znaczna cz¢$¢ wiedzy ma charakter wiedzy cichej, prze-
kazywanej w sposob nieformalny (poza rynkiem). Ztozono$¢ stosowanych technologii
i postep w integrowaniu podsystemow sprawia, ze nawet duze firmy nie sg w stanie
generowaé odpowiedniej wiedzy technicznej. Nieformalne rozmowy stanowig zrodto
biezacych informacji na temat konkurencji, klientow, rynkéw i technologii. W tej
galezi intensywnos$¢ zmian technologicznych i konkurencja sprawiaja, ze nieformalna
komunikacja jest bardziej warto$ciowa niz wymiana do§wiadczen i wiedzy poprzez
czasopisma zawodowe. Natomiast pionowo zintegrowane firmy z Bostonu nie umiaty
wytworzy¢ nieformalnych powigzan i zaufania koniecznego do wymiany wiedzy
i technologii z konkurencja. W sieciach wiarygodng informacje moga tworzy¢ osoby
pochodzace z tego samego srodowiska Iub te, z ktorymi wezesniej wspotpracowano
[Saxsnian, 1994, s. 193-194]. F. Fukuyama podsumowuje konstatacje A. Saxsnian
stowami: ,,Te wspolne normy prywatne i zawodowe tworzg znaczacg postac kapitatu
spotecznego” [Fukuyama, 2010, s. 194].

Globalizacja i Internet, z jego szerokim pasmem, nie sg warunkiem wystar-
czajacym dynamicznego rozwoju wysokich technologii informatycznych. Okazuje
si¢, ze w tym procesie ciagle licza si¢ takie cechy jak blisko$¢ geograficzna, ktora
umozliwia interakcje pomiedzy jego aktorami. Wymiar terytorialny sieci polega na
bliskosci terytorialnej partnerow, ktora jest korzystna dla firmy, gdy potrzebuje ona
tatwego dostepu do informacji technologicznej, finansowej i handlowej [Fukuyama,
2010, s. 195].

4. Rola kapitalu spolecznego

Kapitat spoteczny definiujemy jako nagromadzone w dtugim okresie korzystne
efekty zewnetrzne interakcji spotecznych i ekonomicznych. Efekty te, zinternalizowane
przez spotecznosci, stajg si¢ ich zasobem, a uzyte z innymi zasobami wywotuja efekt
synergii [Lobocki, s. 316]. Bardzo zblizone rozumienie kapitatu spotecznego mozna
znalez¢ u K. Arrowa [Arrow, 1972, s. 35].

Natomiast F. Fukuyama w jednym ze swoich artykutéw pisze, ze kapital spo-
leczny mozna zdefiniowac ,,jako zestaw nieformalnych warto$ci i norm etycznych
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wspolnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajgcych im skuteczne wspot-
dziatanie” [Fukuyama, 2003, s. 169]. Wyksztalcenie jest gldwnym zrédtem kapitatu
spotecznego w kazdym zaawansowanym spoteczenstwie ery informatycznej i dlatego
stanowi baze dla zdecentralizowanych, ptaskich organizacji. Obok kapitatu ludzkiego
drugie wazne zrodto kapitatu spotecznego to, wedtug autora Wielkiego wstrzqsu,

religia [Fukuyama, 2010, s. 218].

Autor kolejnych cyklicznych badan ,,Diagnoza spoteczna” J. Czapinski twierdzi,
ze ,,bogactwo krajow rozwinigtych zalezy od poziomu kapitatu spotecznego az w 53
proc.!” [Czapinski, 2012, s. 20]. Jednoczesnie dodaje, iz zaufanie miedzy ludzmi
pozwala na prace w zespole, pozwala mniejszym firmom laczy¢ sity i wdrazaé
nowe pomysty. Gospodarka innowacyjna daje nieporéwnywalnie wigksze zyski niz

montowanie na ta§mie cudzych pomystow.

Wedhug R. Putnama w USA w ostatnich kilkudziesigciu latach wystapit istotny
spadek liczebnosci organizacji spotecznych i ich cztonkéw, a zgodnie z przyjetym
sposobem pomiaru kapitatu spotecznego $wiadczy to o jego zmniejszaniu [Putnam,
2008]. Powstaje jednak pytanie: czy w obecnych warunkach taki sposob pomiaru moze
by¢ podstawg oceny jego poziomu? Jesli stwierdziliSmy, ze w gospodarce w ostatnich
trzech dekadach zaszly bardzo istotne zmiany polegajace na zwigkszeniu znaczenia
relacji migdzyludzkich, ktore staty si¢ jednym z najwazniejszych czynnikdéw rozwo-
ju, to przeciez procesy te nie moglyby zaistnie¢ bez kapitalu spotecznego. Ludzie,
wspotpracujac ze sobg (wspotuczestniczgc aktywnie w realizacji projektow lub nawet
$wiadczgc ustugi), potrzebuja mniej niz poprzednio sformalizowanych kontaktow,

na przyktad poprzez stowarzyszanie sig.

Zakonczenie

Ewolucja systemu rynkowego przez wigksza czgsé XX w. odbywata si¢ w kie-
runku zwigkszania skali produkcji. Gdy okazato sie¢, ze duze przedsiebiorstwa nie sg
w stanie efektywnie funkcjonowaé, poniewaz nie moga dostarczy¢ zindywidualizo-
wanej produkcji, miejsce duzych hierarchicznych przedsiebiorstw zaczety zajmowaé
niewielkie, elastyczne, bazujace na bliskiej wspotpracy firmy. Mate przedsigbiorstwa
w znacznym stopniu wykorzystuja korzysci, jakie daje im miejsce — terytorium, na
ktorym dzialajg. Sprawia ono, ze firmy sa blisko siebie, tworzg wspolnote umozli-
wiajacg korzystng wspotprace. Bliskos¢ umozliwia tatwiejszy dostep do informacji
ijej lepsza jakos¢. Umozliwiajg to sieci, po ktorych krazg informacje. Terytorium to
miejsce uczenia si¢. Warunkiem szerokiej wspolpracy jest zaufanie, ktore stanowi
efekt uboczny wspotpracy oraz innych interakcji spotecznych i ekonomicznych.
W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze w zdecentralizowanym systemie przedsig-
biorstwa majg mozliwo$¢ zakotwiczenia si¢ na danym terytorium i czerpania korzysci

z kapitatu spotecznego, pomnazajgc jednoczesnie jego zasob.
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The growing importance of locality under the conditions of globalization

The simultaneous increase in the importance of globalization and locality may appear paradoxi-

cal, yet their close analysis indisputably shows the logic of the development process. The changes that
took place in the last decades of the twentieth century consist in departure from space as the form of
organization and in basing it on territory. The territorial aspect of the network consists in the territorial
proximity of partners, which is beneficial to a company because it needs easy access to technological,
financial and commercial information. The network, which is a form of the spontaneous order and an
evolutionary product, is a result of interaction between decentralized units. The transition form hierar-
chical structures to decentralized ones requires the accumulation of a far higher level of social capital.


http://www.tcpdf.org

