Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 05/11/2025 02:01:35

ANNALES

UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKEODOWSKA

LUBLIN - POLONIA
VOL. XLVII, 3 SECTIO H

2013

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Katedra Bankowosci

PAWEL KONIECZNY

Problemy przestrzegania rekomendacji bancassurance

Best bancassurance practices and difficulties in fulfilling it

Stowa kluczowe: produkt ubezpieczeniowy, bank, zaktad ubezpieczen, sprzedaz, klient

Key words: bancassurance, bank, insurance company, sales, customer

Wstep

Koniec XX wieku charakteryzowat si¢ dynamicznymi zmianami w gospodarce
krajow rozwinigtych. Liberalizacja i deregulacja rynkow finansowych rozszerzyty
mozliwo$ci dzialania bankdw i towarzystw ubezpieczeniowych. Wynikiem integracji
sektora bankowego z ubezpieczeniowym sg wlasnie produkty ubezpieczeniowe typu

bancassurance (dalej: bancassurance) [Messyasz-Handschke, 2012, s. 50].

Temat wymaga podjecia ze wzgledu na to, iz rynek bancassurance w Polsce
rozwija si¢ dynamicznie', natomiast banki majg trudno$ci z przestrzeganiem naj-
wyzszych standardow w zakresie sprzedazy produktéw bancassurance [Aneks do

raportu..., 2012].

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie ogolnych zasad wprowadzania
i oferowania przez banki produktow bancassurance oraz najczgsciej wystepujacych

nieprawidlowosci w zakresie oferowania oraz konstrukcji tych produktow.

! Zgodnie z raportem Polskiej izby Ubezpieczen [Ubezpieczenia w liczbach 2012 r.] na koniec 2012 r.
taczna warto$¢ aktywow krajowych zaktadow ubezpieczen przekraczata 162 mld zt. To o ponad 11% wiecej
niz rok wezesniej. Skumulowany roczny wskaznik wzrostu w latach 2013-2017 w obszarze bancassurance
dla Polski wynosi ok. 15% — dane zaczerpnigte z warsztatow ,,(Nie)jasno$ci prawne na polskim rynku”

(Warszawa 18-19.06.2013 r.).
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Polskie prawo nie definiuje pojecia bancassurance [Masniak, 2012], dlatego
w niniejszej publikacji przez produkt bancassurance jest rozumiany produkt, ktory
spetnia tacznie nastepujgce warunki:

* ma charakterystyke produktu ubezpieczeniowego,

* jest sprzedawany wesp6t z innymi produktem bankowym (najczesciej z kre-

dytem, moze by¢ to rowniez produkt depozytowy/oszczgdnosciowy),

* Dbank jest podmiotem ubezpieczajagcym lub posrednikiem w dystrybucji produk-
tu o charakterze ubezpieczeniowym lub jako posrednik dystrybuuje produkt
przez posrednikow, z ktorymi wspotpracuje.

Dla bankéw oraz towarzystw ubezpieczeniowych bancassurance stanowi szan-
s¢ zwiekszenia przychodow, natomiast dla klientéw moze oznacza¢ nizszy koszt,
podwyzszong jakos$¢ ustug i wygodny dostep do produktow rynku finansowego,
ubezpieczeniowego i1 kapitalowego w jednym miejscu i czasie [Grygutis, 2003].
W opinii autora celem produktow bancassurance powinno by¢ zapewnienie klientom
uzytecznej ochrony ubezpieczeniowej, a bankowi korzy$ci finansowe;.

1. Wprowadzenie nowego produktu bancassurance

Banki sg przygotowane do zarzadzania ryzykiem w momencie wprowadzania
nowego produktu, a w jego wprowadzenie zaangazowane jest kierownictwo banku
[Harasim, 2004]. Wprowadzenie przez bank nowego produktu, w tym réwniez ban-
cassurance, powinno zosta¢ poprzedzone formalnym procesem przygotowawczym,
ktory powinien obejmowac [Uchwata KNF, 2011, § 20]:

* analize zgodnosci produktu ze strategia,

* identyfikacj¢ wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zwiagzanych z produktem,

* uwzglednienie produktu w stosowanych metodach identyfikacji i pomiaru
ryzyka,

* ustalenie limitow wewngtrznych, zasad ksiegowania i raportowania,

+ zatwierdzenie wprowadzenia produktu przez zarzad banku lub odpowiednie
komitety powotane przez zarzad banku.

Ponadto proces powinien obejmowac¢ [Harasim, 2004]:

* opracowanie procedur operacyjnych dla pracownikow zespotow sprzedazowych,

* dostosowanie narzg¢dzi informatycznych, w tym m.in. dla potrzeb sporzadzania
sprawozdawczosci,

» przeszkolenie pracownikoéw banku zaangazowanych w dystrybucje produktow,

» okreslenie, czy produkt bedzie wprowadzany w celu poprawy dochodowosci
lub ograniczenia ryzyka banku,

+ opracowanie zasad informowania klienta o konstrukeji produktu, przygotowa-
nie informacji dla klientéw (w przypadku bancassurance: o zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, kosztach zwigzanych z zakupem produktu, warunkach
i kosztach rezygnacji oraz ewentualnym ryzyku inwestycyjnym lub prawnym).
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W przypadku produktow bancassurance element procesu wprowadzania nowych
produktéw powinny stanowié¢ w szczegdlnosci analizy zgodnoS$ci uregulowan zwigza-
nych z danym rodzajem produktu z prawem oraz rekomendacjami dobrych praktyk.

2. Rekomendacje bancassurance

W wyniku wspoélpracy Zwigzku Bankow Polskich, przedstawicieli Polskiej 1zby
Ubezpieczeniowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ministerstwa
Finanséw oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego zostaty opracowane rekomen-
dacje dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance. Pierwsza z nich najszerzej
reguluje kwestie zwigzane z ubezpieczeniami powigzanymi z produktami bankowymi
[Rekomendacja ZBP, 2009], druga bardziej szczegdtowo odnosi si¢ do ubezpieczen
finansowych powiazanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie
[Rekomendacja ZBP, 2010], trzecia natomiast uwzglednia dobre praktyki w zakresie
ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym [Rekomendacja
ZBP, 2012].

W zakresie ubezpieczen ochronnych powiazanych z produktami bankowymi
pierwsza rekomendacja ZBP reguluje grupowe umowy ubezpieczeniowe oferowane
klientom banku, w ktorych bank wystepuje jako ubezpieczajacy, a wigc zawiera
umowe ubezpieczenia na rachunek klienta banku. Najbardziej istotne zrédta ryzyka
wystepuja na etapie dystrybucji produktéw, a wiec procesu przygotowawczego, jak
rowniez obstugi posprzedazowej. Najwazniejsze postanowienia pierwszej rekomen-
dacji przewiduja, ze:

* bank powinien dazy¢ do tego, aby ochrona ubezpieczeniowa, ktorg obejmowani

sa klienci, uwzgledniata charakter oraz istotne cechy produktu bankowego,
a takze ewentualne potrzeby klientow wynikajace z ich zobowigzan wobec
bankow,

* Dbank, jako podmiot negocjujacy warunki ubezpieczenia z firmami ubezpiecze-
niowymi, powinien dziata¢ w interesie swoich klientow, np. udziela¢ niezbed-
nego wsparcia w procesie zgtaszania roszczen czy w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek probleméw wynikajgcych z umowy ubezpieczeniowej,

» przekazywana klientowi informacja o warunkach ochrony ubezpieczeniowe;j,
ktora jest on obejmowany, powinna by¢ przejrzysta, petna i zrozumiata,

» w celu unikniecia sporéw z klientami w stosowanej przez bank dokumentacji
umownej powinno si¢ znalez¢ odrgbne o$wiadczenie woli klienta dotyczace
objecia go ochrong ubezpieczeniows,

* bank powinien dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu sprawdzenia, przed obje-
ciem klienta ochrong, czy w ogole spetnia on podstawowe ku temu warunki,

» klient ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia. W przypadku rezygnacji bank odpowiada wobec klien-
ta za zwrot kosztow za niewykorzystany okres ochrony. Bank nie powinien
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pobiera¢ od klienta optat manipulacyjnych zwigzanych z odstgpieniem od
umowy, niemniej rezygnacja z ochrony moze pociagnac¢ za sobg np. obowigzek
dostarczenia przez klienta innego zabezpieczenia.

W zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych z produktami bankowymi
zabezpieczonymi hipotecznie druga rekomendacja ZBP reguluje ogdlne zasady po-
stepowania banku zawierajacego w imieniu wlasnym i na wlasny rachunek umowe
ubezpieczenia finansowego, czyli ubezpieczenia zapewniajacego pokrycie przez
ubezpieczyciela strat majatkowych banku spowodowanych zajsciem zdarzen objg-
tych ochrong ubezpieczeniowa zwigzanych z kredytem, zabezpieczong hipotecznie.
Sytuacja polega na tym, ze chociaz ubezpieczenie dotyczy konkretnego kredytu/
kredytobiorcy, to beneficjentem ewentualnego odszkodowania jest sam bank — kre-
dytodawca. Z drugiej jednak strony takze kredytobiorca, nie bedac strong umowy,
moze odczué jej skutki (np. regres ze strony zaktadu ubezpieczen). Okreslono, ze
standard obejmie cztery rodzaje uméw ubezpieczeniowych, ktore zostaty uznane za
najpopularniejsze w konteks$cie kredytow hipotecznych:

+ ubezpieczenie pomostowe — ubezpieczenie ryzyka w zakresie splaty kredytu
hipotecznego w okresie od dnia jego wyptaty maksymalnie do dnia uprawo-
mocnienia si¢ wpisu hipoteki na rzecz banku w ksiedze wieczystej,

» ubezpieczenie niskiego wktadu (brakujacego wktadu wtasnego) — ubezpieczenie
ryzyka w zakresie sptaty czesci kredytu odpowiadajacej roéznicy pomigdzy
wymaganym wktadem wlasnym a wkladem wniesionym przez klienta,

* ubezpieczenie warto$ci nieruchomosci — ubezpieczenie od utraty wartosci
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu przed skutkiem spadku
warto$ci nieruchomosci, gwarantujace bankowi w okresie ubezpieczenia za-
chowanie adekwatnos$ci wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
do kwoty zadluzenia,

» ubezpieczenie tytulu prawnego — ubezpieczenie od skutkéw wad prawnych
nieruchomosci, w tym obcigzen nieruchomosci, ktére nie zostaty zidentyfi-
kowane przed zawarciem umowy kredytowe;.

W rekomendacji uwypuklone zostaty kwestie zwigzane z obowigzkami informa-
cyjnymi banku wobec klientéw. Dokumenty udostepniane klientom muszg zawierac co
najmniej nastgpujace informacje: przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpiecze-
niowej, informacje o podmiocie uprawnionym do otrzymania odszkodowania z umowy
ubezpieczenia finansowego, informacje o uprawnieniu zaktadu ubezpieczen do regresu
wobec klienta. W dokumentach tych powinny by¢ takze uwzglednione o§wiadczenia
konsumenta niezbedne do prawidtowego wykonywania umowy, takie jak na przyktad
dotyczgce udostepniania firmie ubezpieczeniowej danych objetych tajemnicg bankowa.

Ponadto banki powinny takze opracowac i wdrozy¢ procesy monitoringu praktyk
w zakresie objetym rekomendacja, co pozwoli na wykrywanie oraz identyfikacje
nieprawidtowosci.

Trzecia rekomendacja ZBP reguluje zasady postgpowania bankow i ubezpieczycieli
w zakresie oferowania ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszcz¢dnos$ciowym
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oraz obstugi klientow w ramach tych ubezpieczen. W rekomendacji potozono nacisk na
kwestie zwigzane z obowigzkami informacyjnymi banku wobec klientow — poprzez wska-
zanie minimalnego zakresu informacji, ktére powinny by¢ przekazane konsumentowi
przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa. Dotyczy to w szczegdlnosci dokumentow
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz warunkow ubezpieczenia, w kto-
rych powinny miedzy innymi znajdowac si¢ informacje o kosztach ponoszonych przez
klienta i sposobie ich obliczania, o zasadach ustalania wysokos$ci $wiadczen naleznych
konsumentowi oraz o mozliwosci wystgpienia ryzyka zwigzanego z dang inwestycja.

W rekomendacji wskazuje si¢ wyraznie, ze bank powinien zapewnié¢ dostep do
warunkow ubezpieczenia oraz materialow informacyjnych przed podjeciem przez

klienta decyzji o skorzystaniu z oferty.

Wskazano, ze banki powinny dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy oferowaniu danego
rodzaju ubezpieczenia, kierujac si¢ potrzebami, wiedzg i doswiadczeniem klientow.
Banki zobowigzaty si¢ takze do sprawdzania, czy dany klient spetnia wymogi objecia
ochrong przewidziane w warunkach ubezpieczenia. W przypadku skorzystania przez
klienta z prawa do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej banki maja obowigzek
poinformowania go o wszelkich tego konsekwencjach. Ponadto w zakresie objgtym
rekomendacjg powinny opracowac i wdrozy¢ procesy monitoringu praktyk, ktore
pozwola na wykrywanie oraz identyfikacj¢ ewentualnych nieprawidtowosci.

3. Przestrzeganie rekomendacji w praktyce bankowej

W praktyce banki maja trudnosci z dochowaniem najwyzszych standardow
w zakresie sprzedazy produktéw bancassurance. Na donioste znaczenie omawianego
zjawiska wskazuje m.in. dynamika wzrostu liczby skarg kierowanych do rzecznika
ubezpieczonych w zwigzku z istniejagcym modelem bancassurance. W odniesieniu
do ubezpieczen kredytobiorcow, ubezpieczen zwigzanych z kredytem, ubezpieczen
dla posiadaczy rachunkow bankowych i kart ptatniczych oraz innych produktow
ubezpieczeniowych dystrybuowanych przez banki i posrednikéw finansowych licz-
ba skarg na przestrzeni ostatnich lat ulegata zwielokrotnieniu. O ile w 2005 r. takie
skargi byly zaledwie 62, to w 2007 r. — 143, w 2009 r. — 418, a w 2011 r. juz 597.
Z kolei w pierwszych trzech kwartatach 2012 r. do rzecznika wptyneto 515 skarg

[Aneks do raportu..., 2012].
Do najpowazniejszych problemdéw naleza [Prezentacja KNF, 2012]:

 faktyczne laczenie funkcji ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego.
Bank w takich sytuacjach wystepuje jako strona umowy ubezpieczenia i jed-
nocze$nie pobiera od zaktadu ubezpieczen prowizje, tak jak posrednik ubez-
pieczeniowy. Taka sytuacja wskazuje na wystepowanie konfliktu interesow,
gdyz bank jako ubezpieczajacy, reprezentujac ubezpieczonych kredytobiorcow,
powinien by¢ zainteresowany ustanowieniem realnej i jak najbardziej korzystnej
ochrony ubezpieczeniowej, gdyz jest rowniez jej beneficjentem. Otrzymujac od
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zaktadu ubezpieczen prowizje z tytulu pozyskania nowych ubezpieczonych,
dziata w interesie ubezpieczyciela i zwigksza przypis sktadki ubezpiecze-
niowej. Praktyka budzi jeszcze wicksze watpliwos$ci w przypadku powigzan
kapitalowych badz organizacyjnych pomiedzy bankiem a ubezpieczycielem;
wysokos$¢ prowizji. Przypadki, w ktorych wynagrodzenie banku kilkakrotnie
przekracza koszty zwigzane z oferowaniem produktu, stoja w sprzecznosci
z koniecznos$cig budowania zaufania klientow do rynku finansowego. Sposob
ustalania wysokosci prowizji otrzymywanej przez bank powinien by¢ opisany
w umowie dotyczgcej obstugi miedzy bankiem a zaktadem ubezpieczeniowym;
brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczonych
lub ich spadkobiercow. Ubezpieczony ma prawo do bezposredniego dochodzenia
$wiadczenia od zakladu ubezpieczen [Kodeks cywilny, 1964, art. 808, § 3],
jednakze przepis ten pozwala jednocze$nie stronom umowy na wylaczenie
uprawnienia, z czego banki korzystajg. Wowczas tylko ubezpieczajacy, t;.
bank, jest uprawniony do dochodzenia wyptaty $§wiadczenia i wytacznie od
banku zalezy, czy skorzysta z tego uprawnienia. Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku ubezpieczen na zycie kredytobiorcow, gdzie na podstawie Kodeksu
cywilnego [Kodeks cywilny, 1964, art. 831, § 1] bank jest wskazywany jako
podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie
$mierci kredytobiorcy. Zjawisko to przyczynia si¢ do dodatkowego poglebienia
konfliktu interesow w sytuacji, w ktorej bank jako ubezpieczajacy pobiera
prowizje od zaktadu ubezpieczen z tytulu pozyskania kredytobiorcy jako
ubezpieczonego. Z jednej bowiem strony w interesie kredytobiorcow bytoby
uzyskanie przez bank $wiadczenia ubezpieczeniowego, z drugiej natomiast
wysokos$¢ prowizji otrzymywane]j przez bank czgsto wigze si¢ z poziomem
szkodowosci z danego ubezpieczenia (im nizsza szkodowos¢, tym wyzsze
wynagrodzenie banku). W efekcie bank nie tylko nie ma motywacji do ko-
rzystania z zabezpieczenia ustanowionego w formie ubezpieczenia, ale wrecz
W jego interesie lezy rezygnacja z takiej formy zaspokojenia swoich roszczen;
utrudniony dostep do tresci umowy ubezpieczenia. W przypadku kiedy bank
jest ubezpieczajacym, kredytobiorca (ubezpieczony) powinien znac tres¢ umowy
ubezpieczenia. Istniejg przypadki, w ktorych obowigzek dorgczenia ogdlnych
warunkow ubezpieczenia przez zaktad ubezpieczen dotyczy wytacznie ubez-
pieczajacego (banku), a nie ubezpieczonego (kredytobiorcy);

ograniczenie swobody wyboru zaktadu ubezpieczen. W praktyce wystepuja
sytuacje, w ktérych bank uzaleznia udzielenie kredytu od zawarcia przez
klienta umowy ubezpieczenia ze wskazanym zaktadem ubezpieczen albo od
przystapienia w charakterze ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia zawartej
przez bank. Klient chcacy zawrze¢ umowe kredytu jest zmuszony skorzystac¢
z ochrony ubezpieczeniowej, ktora moze by¢ niedopasowana do jego potrzeb,
lub nie ma mozliwosci skorzystania z ubezpieczenia o analogicznym zakresie
ochrony, oferowanego przez innego ubezpieczyciela;
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* regres. Brak nalezytego poinformowania kredytobiorcow skutkuje wystgpieniem
po ich stronie btednego przekonania, ze finansujac sktadke ubezpieczeniows,
uwalniajg si¢ od skutkow ryzyka objetego umowa ubezpieczeniows. Zdarzajg si¢
sytuacje, w ktorych zaktad ubezpieczen, po wyplacie odszkodowania na rzecz
banku, wystepuje do kredytobiorcy z roszczeniem regresowym. Dotyczy to umow
ubezpieczenia, w ktérych bank wystepuje jako ubezpieczony i uprawniony do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego. Jednak to kredytobiorca, ktory nie byt
w takiej sytuacji strong umowy, faktycznie finansowat sktadke ubezpieczeniows.

Zakonczenie

W kontekscie najczeéciej wystepujacych nieprawidtowosci w procesie dystrybucji
przez banki produktow ubezpieczeniowych trzeba wlasciwie rozgraniczy¢ funkcje, jakie
bank moze petni¢ przy zapewnieniu kredytobiorcom ochrony ubezpieczeniowej. Zagad-
nienie to jest szczegolnie istotne z punktu widzenia przyszlej reputacji banku. Utrata tak
waznej w dzialalnosci bankowej reputacji moze si¢ bezposrednio przetozy¢ na wymierne
straty finansowe. Bank jest bowiem narazony na kary finansowe w wyniku przegranych
procesow sadowych, odszkodowania dla klientow. Utrata reputacji moze skutkowac od-
wroceniem si¢ klientow od banku, rowniez tych, ktorzy nie korzystali z produktow ban-
cassurance. Zdarzenia te wptywajg niekorzystnie na przyszta sytuacje finansowg banku.

Banki powinny wprowadzi¢ monitoring gtéwnych procesow zwigzanych z ofe-
rowaniem produktéw bancassurance celem zapewnienia zgodnosci produktow
oferowanych klientom z wymogami przepiséw prawa i dobrymi praktykami. Efek-
tem monitoringu powinna by¢ identyfikacja problemoéw zwigzanych ze sprzedaza,
funkcjonowaniem i obstuga produktéw oraz proces naprawczy w celu ograniczenia

lub eliminacji stosowania ztych praktyk.

Niespelnienie przez banki standardow w zakresie produktow bancassurance
skutkuje rosnacg liczbg skarg klientéw, ktorzy czesto kieruja swoje roszczenia do
bankow, w ktorych nabyli prawa ubezpieczeniowe. Roszczenia majg najczesciej cha-
rakter odszkodowawczy. W tym kontekscie zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie przez
bank badan pod katem oceny $wiadomosci klientéw nabywajacych produkty ubez-
pieczeniowe oraz dokonanie oceny zasadnos$ci oferowania tych produktéw klientom.
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Best bancassurance practices and difficulties in fulfilling it

The end of the twentieth century was characterized by integration of the cooperation of banks with
insurance companies. The result of the integration are bancassurance products.

The subject requires to be taken due to the fact that the bancassurance market in Poland is grow-
ing rapidly, and the banks have difficulties in fulfilling the highest standards by bancassurance sales.

The aim of this publication is to present general principles for introducing and offering bancassur-
ance products and most common abnormalities in offering and designing of these products.

For the purposes of this publication, under bancassurance product is understood a product that
meets the following conditions:

* has the characteristics of an insurance product,

« is sold together with other banking product (usually a loan, it can also be a deposit / saving product),

* bank is an insurer or an intermediary in the distribution of an insurance product or as an inter-

mediary distributes products through intermediaries with which the bank cooperates.

The purpose of bancassurance products is to provide customers with useful and cost-effective in-
surance coverage and provide banks financial gain. The most popular forms of bancassurance products
include loan insurance.

The first chapter indicates actions to be taken by the bank prior to the introduction of a new bancas-
surance product, so that the newly offered product is safe for both, the bank and the customer. The second
chapter contains a brief description of Best practices developed by representatives of the Polish Chamber
of Insurance, Office of Competition and Consumer Protection, the Ministry of Finance and the Office of
the Financial Supervision Commission. The chapter includes the most common abnormalities in fulfilling
the highest standards of bancassurance sales in practice. The third chapter contains rules for the monitor-
ing of the main processes related to bancassurance products. The article concludes with a brief summary.
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