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Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS w Lublinie

SERWIS FACEBOOK JAKO NARZEDZIE PROMOCII BIBLIOTEK

Social Network Facebook as a vehicle for promoting libraries

Abstract: Facebook is a place which connects users from all over the world, enables
exchange of information involving their own lives. Furthermore, this is a perfect, free
way for promoting companies, organizations and individuals. For these purposes there
are created fan sites so-called fanpages. The main purpose of this article is discussing
a topic related to hosting such accounts by cultural institutions which are the libraries.
The attention was paid to what is publish on them, what is the frequency of occurrence
and how do the libraries open up to its reader. The question is, how do these libraries try
to cajole people into using offered services by organizing online competitions and doing
various kinds of surveys? Using applications and features for example direct access to
online library’s catalog were analysed. To this end, various types of libraries accounts
were viewed: academic libraries, public, scholastic, special and even digital. They were
restricted only to polish libraries. The article was trying to answer the following questions:
Do the libraries use this form of promotion capably? and Does reinforcing the bond
between a reader and an institution really bring positive results and does it win over new
users?

Druga potowa XX wieku przyniosta wiele niewyobrazalnych zmian technolo-
gicznych i kulturowych. Na szeroka skale zaczely rozwija¢ si¢ badania naukowe,
powstawaly innowacyjne wynalazki, a ludzie zdobywali coraz to nowe kwalifika-
cje. Szybki rozwdj technologii teleinformatycznych przyczynit si¢ do wykreowania
nowego typu spoleczenstwa, okre§lanego mianem spoleczefistwa informacyjnego.
Termin ten mozna zdefiniowac jako ,,spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwi-
ni¢te Srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz §rodki te sg podstawg
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tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg Zrédia utrzymania wigkszosci spote-
czefistwa”!.

Z pojeciem tym SciSle zwigzany jest rowniez termin ,,nowe media”.

Gt6éwng cecha nowych mediéw — ktéra odréznia je od tradycyjnego stowa i obrazu — jest ich
immamentny zwigzek z naukg i technika, to ze powstajg przy wspéldziataniu czlowieka z ,,maszyng”.
A jest tak nie tylko wtedy, gdy chodzi o powielanie gotowego juz przekazu czy tez o jego
rozpowszechnienie, jak bylo juz w przypadku druku. Tutaj maszyna niezbedna jest przede wszystkim
do powstania przekazu®.

Do nowych mediéw zaliczamy mi¢dzy innymi sie¢ Internet wraz z udost¢pnianymi
przez nig narzgdziami, takimi jak poczta elektroniczna, fora internetowe, biblioteki
cyfrowe, a ponadto telefoni¢ komdrkowa, gry komputerowe, telewizje i fotografie
cyfrowa oraz aparaty i kamery cyfrowe. Obecnie jednak, od 2007 roku, funkcjonuje
pojecie ,,nowe nowe media”, ktérego tworcg jest Paul Levinson. Rozumie on przez
nie gléwnie media spotecznoSciowe, takie jak: YouTube, Second Life, Blog, Twitter
czy niebywale obecnie modny Facebook.

Jego tworca jest Marc Zuckerberg. Serwis ten powstat w 2004 roku na Harvar-
dzie, poczatkowo na potrzeby studentdéw tego uniwersytetu, jednak bardzo szybko
zdoby! popularnos$¢ na catym Swiecie. Facebook umozliwia internautom kontakto-
wanie si¢ ze znajomymi, wymienianie zdjeciami i filmikami, jak réwniez waznymi
lub mniej waznymi informacjami. Ponadto jednak jest takze znakomitym medium,
ktére mozna wykorzysta¢ do promocji idei, przedsiebiorstw, organizacji, instytucji
itp. W tym celu tworzone sa tzw. fanpage’e, czyli profile publiczne promujace
nie tylko firmy, lecz takze migdzy innymi osoby powszechnie znane, takie jak
chociazby aktorzy, muzycy i politycy. Aby obecnie zaistnie¢ w Internecie, wrecz
konieczne jest posiadanie wlasnego fanpage’a. Daje to mozliwo$¢ utrzymywania
statego kontaktu z dotychczasowymi klientami (fanami), ale takze jest jednym
ze sposobdw pozyskiwania nowych, potencjalnych nabywcéw, uzytkownikéw czy
zwolennikéw.

Zadania bibliotek okreSla Ustawa z 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach. Nale-
73 do nich ,,gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i odnowa materiatéw
bibliotecznych”, a takze ,,obsluga uzytkownikéw, przede wszystkim udost¢pnia-
nie zbioréw oraz prowadzenie dziatalnoSci informacyjnej, zwlaszcza informowanie

' T. Goban-Klass, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyznania,
Krakéw 1999, s. 53.

2 Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku: antologia, red. M. Hopfinger, Warszawa
2002, s. 10-11.
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o zbiorach wiasnych, innych bibliotek, muzeéw i os§rodkéw informacji naukowe;j,
a takze wspoéldziatanie z archiwami w tym zakresie™”.

Innymi zadaniami, jakie majg spetniaé biblioteki, jest promocja czytelnictwa
i kultury, czyli ,,oddzialywanie na obecnych oraz potencjalnych uzytkownikéw bi-
blioteki poprzez dostarczenie informacji, pokazywanie korzysci, zachgcanie, prze-
konywanie w celu naklonienia do zachowan prowadzgcych do rozwoju czytelnic-
twa i aktywnoSci kulturalnej, w tym korzystania z ustug oferowanych przez biblio-
teke™*. Dlatego coraz wigcej bibliotek, oprécz swoich stron internetowych, posiada
réwniez konta na Facebooku, ktére pojawiaja si¢ w bardzo szybkim tempie. Na
przetomie listopada i grudnia 2012 roku istniato ok. 700 profili polskich ksiaznic.
Liczba ta zmienia si¢ z dnia na dzief, nie sposéb wiec okresli¢ jej precyzyjnie.

Celem niniejszego artykulu jest préba ukazania, czy i jak biblioteki korzy-
staja z tej bezplatnej formy promocji swojej placéwki. Co wigcej, przedstawiony
zostanie réwniez problem zakladania przez ksigznice profili osobowych w za-
stepstwie specjalnie do tego przygotowanych stron fanowskich. Aby rozwing¢ ten
temat, niezb¢dne bylo przeprowadzenie badar poprzez nawigzanie bezposredniego
kontaktu z administratorami 250 profili bibliotek réznego typu, ktérzy zdecydo-
wali si¢ na taka forme promocji. Aby fanpage przynidst jakiekolwiek korzysci,
kazda instytucja musi zadba¢ o jego odpowiedni wizerunek, dlatego w tym arty-
kule zostanie poruszona réwniez kwestia tego, w jaki sposéb ksigznice otwiera-
ja sie na uzytkownikdéw, co publikujg na swoich profilach i czy robig to w spos6b
umiejetny.

Na portalu mozna znaleZ¢ biblioteki wszelkich typow:
1. Biblioteki naukowe

a. Biblioteki uniwersyteckie

b. Biblioteki centralne

c. Biblioteki instytucji naukowych.
2. Biblioteki publiczne (w tym m.in. biblioteki dzieciece, dziecigco-mlodziezowe,
instytucji kulturalnych) podzielone na:

a. Biblioteki wojewddzkie
Biblioteki powiatowe
Biblioteki gminne
Biblioteki miejskie
Biblioteki wiejskie.

o po o

3 Art. 4 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (Dz. U. 1997, nr 85, poz. 539
z pézn. zm.).

4 K. Komarnicka, B. Kozlowska, Aktywna biblioteka. Miejsce promocji kultury, s. 12
[online] http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specjalistycz
ne/Miejsce_ promocji_kultury.pdf [dostep: 23.05.2013].
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3. Biblioteki szkolne

a. Biblioteki szk6t ponadgimnazjalnych

b. Biblioteki gimnazjalne

c. Biblioteki szkét podstawowych.

4. Biblioteki specjalne

a. Biblioteki pedagogiczne

b. Biblioteki akademickie.

A takze wiele innych, jak na przyktad ksiaznice r6znych stowarzyszei.

Przedstawiony podziat ukazuje, iz biblioteki, poczynajac od tych najmniej-
szych, wiejskich, na duzych bibliotekach wojewddzkich czy naukowych koriczac,
nie stronig od nowych technologii i robig wszystko, aby w jak najlepszy sposéb
wypromowaé swojg placéwke.

Zazwyczaj biblioteki posiadaja na Facebooku strony fanowskie, czyli tzw.
fanpage’e, ale niekiedy decydujg sie na zatozenie profilu osobowego. Nalezy jednak
nadmienié, ze jest to niezgodne z regulaminem serwisu i konto takie moze zostac
skasowane.

Blad ten popetnita np. Mediateka Start-Meta, ktora zyskala spora popularnosé, réwniez dzigki
duzej liczbie informacji w mediach ogdlnopolskich zwigzanych z otwarciem nowej placéwki na
warszawskich Bielanach. Profil osobowy usunieto w momencie, kiedy miata 5000 ,,przyjaciét” [...].
Poniewaz bylo to juz po otwarciu Start-Mety, media nie publikowaly tak duzo informacji na jej
temat. Na dodatek z powodu skasowania poprzedniego profilu biblioteki, nie miala ona mozliwosci
poinformowania swoich ,,znajomych” o istnieniu strony fanowskiej’.

Osoby odpowiedzialne za promocj¢ bibliotek musza zatem mieé¢ Swiadomos$é
ryzyka, jakie niesie za sobg nieprzestrzeganie zasad regulaminu serwisu.

Ponadto warto wspomnie¢ o pewnych ograniczeniach, ktére wynikaja z posia-
dania przez instytucj¢ profilu osobowego. Po pierwsze, wiasciciele kont osobowych
mogg posiada¢ maksymalnie 5000 znajomych, co dla zwyklego uzytkownika jest
zazwyczaj liczba wrecz astronomiczng, ale w przypadku instytucji, firm, marek
i 0s6b publicznych zdecydowanie niewystarczajaca. Liczba fanéw stron nie jest
w zaden sposob ograniczona przez administracj¢ serwisu. Po drugie, strona fa-
nowska oferuje dodatkowe zaktadki, mozliwo$¢ utworzenia forum, organizowania
konkurséw czy chociazby §ledzenia statystyk odwiedzin profilu i aktywnoSci fa-
néw. Oprécz tego fanpage’e moga przeglada¢ wszyscy internauci, réwniez ci nie-
posiadajacy swojego konta na Facebooku, co nie jest mozliwe w przypadku profili
osobowych.

> K. Lityriski, D. Paleczna, Strona biblioteki na Facebooku — z czym to sie je? |online]
http://www.slideshare.net/FMB6/strona-biblioteki-na-facebooku-z-czym-to-si-je-krzysztof-lityski-do
minika-paleczna-9657991 [dostep: 18.05.2013].
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Warto postawi¢ pytanie: Dlaczego biblioteki decyduja si¢ na zatozenie konta
osobowego zamiast fanpage’a?

Pracownikom bibliotek posiadajacych konta osobowe zadatam pytanie, dlacze-
go wybrano taki rodzaj konta. Odpowiedzi, ktére uzyskalam, byly zré6znicowane.
Po czeséci miato to by¢ spowodowane niewiedzg, ze instytucje wszelkiego rodza-
ju powinny posiadaé strone¢ fanowska, za$ u niektérych byt to cel zamierzony.
Ich twércy uznali, ze konto osobowe jest lepszg formg promocji z racji tego, iz
umozliwia zapraszanie uzytkownikéw do grona znajomych, jak réwniez bycia za-
praszanym, a ponadto pozwala na wysylanie prywatnych wiadomosci. Poniekad
w tej kwestii jest troche racji, poniewaz dzigki indywidualnemu kontaktowaniu si¢
z fanami i informowaniu ich w ten sposéb o wszelkich nowosciach czy wydarze-
niach zawigzuje si¢ blizszy kontakt miedzy czytelnikiem a ksiaznica. Uzytkownik,
dostajac prywatng wiadomos¢, czuje si¢ wyrdzniony i mozliwe, ze chetniej sko-
rzysta z proponowanych mu ofert. Jednak zwazywszy na dodatkowe mozliwosci
stron fanowskich, mysle, ze fanpage sprawdza si¢ zdecydowanie lepie;j.

Zdarza si¢ tez, ze biblioteki posiadajg zaréwno konto osobowe, jak i profil
publiczny. Ttumaczg to tym, ze fanpage daje inne mozliwosci niz profil prywatny,
na ktérym czgsto nie mozna uchroni¢ si¢ od osobistych reakcji i postéw. Profil
osobowy ulatwia tez komunikacje i nie obcigza konta publicznego, natomiast
fanpage jest raczej oficjalng strong biblioteki na Facebooku.

Gléwnym powodem, dla ktérego biblioteki posiadaja takie profile, jest promo-
cja. Za posrednictwem facebookowego konta ksiaznice wszystkich typéw informuja
o odbywajacych si¢ w bibliotece spotkaniach autorskich, wyktadach, kursach (np.
jezykow obcych), warsztatach (np. dla blogeréw czy malowania ziotami), lekcjach
pokazowych, wystawach, jak réwniez kiermaszach. W tym celu czgsto wykorzystu-
ja oferowang przez Facebook opcje umozliwiajaca utworzenie wydarzenia. Dzieki
tej zaktadce uzytkownicy mogg zapoznaé si¢ z krotkim opisem organizowanej im-
prezy, a takze zadeklarowac swoj w niej udziat przez kliknigcie przycisku ,,dotacz”
lub ,,moze”, w sytuacji gdy internauta nie ma stuprocentowej pewnosci odnosnie
do uczestnictwa w danym wydarzeniu. Biblioteki informuja tez czasem o maja-
cych sie odby¢ konkursach, korepetycjach, spotkaniach dyskusyjnego klubu ksigzki
i dyskusyjnego klubu filmowego, jedynie umieszczajgc wpis na ten temat na tablicy
fanpage’a.

Instytucje te na swoich profilach bardzo czesto udostgpniajg réwniez linki
do ciekawych artykutdw, stron i filmikéw zwigzanych z problematyka bibliotek
i czytelnictwa, a takze linki do blogéw prowadzonych przez dane ksiagznice, na
ktérych publikujg wszelkie aktualnosci czy recenzje ksiazek.

Na niektérych fanpage’ach znajdziemy takze informacje o nowych nabytkach,
co czasami przedstawiane jest w postaci galerii zdje¢ oktadek tych pozyciji,
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a niekiedy jedynie w formie wpisu zawierajacego listy tytutéw i autoréw. Co
wiecej, biblioteki na swoich profilach mogg poleca¢ ciekawe wedtug nich i warte
przeczytania ksigzki. Taki zabieg stosowany jest gtéwnie przez ksigznice publiczne.

Zdarza sig, ze oprdcz treSci bezposrednio zwiazanych z tg instytucja biblioteki
umieszczajg wiadomosci z danej miejscowosci czy regionu, petnigc tym samym
funkcje lokalnego centrum informacji. Robig to coraz cz¢Sciej, publikujac wszelkie
ogloszenia o majacych si¢ odby¢ wydarzeniach i rocznicach, a takze wstawiajac
zdjecia z minionych juz imprez i uroczystoSci. Biblioteki bardzo ch¢tnie angazujg
si¢ tez w pomoc dla 0s6b chorych, udostepniajac na swoich tablicach informacje
o przeprowadzanych na ten cel zbidérkach i kwestach. Zamieszczanie wiadomosci
lokalnych jest niewatpliwie nader wygodnym rozwigzaniem, poniewaz wszyscy fa-
ni, oprécz tresci dotyczacych ksiaznicy, otrzymuja jednocze$nie wiesci z regionu.
Przeksztalcenie bibliotek publicznych w osrodki informacji regionalnej jest jedng
z wazniejszych koncepcji ich rozwoju, a wlasne konto w serwisie spotecznoscio-
wym pozwala w lepszy i ciekawszy sposéb wywiazywac sie z tego zadania.

Przegladajac profile bibliotek publicznych, mozna natkngé si¢ réwniez na
wstawiane przez nie linki do piosenek, skeczy kabaretowych, dowcipy, a nawet
przepisy kulinarne, tak jak w przypadku Biblioteki Praga-Potudnie, ktéra prowadzi
cykl ,,Przepisy z biblioteki”.

Jednym z udogodnien, jakie moze zaoferowaé nam biblioteka na swoim pro-
filu facebookowym, jest bezposredni dostep do jej katalogu online. Pozwala to
na wyszukiwanie interesujacych nas pozycji bez koniecznoSci otwierania nowej
karty przegladarki i wchodzenia na strone ksigznicy w celu przejrzenia ksiggo-
zbioru. Dzieje si¢ tak z reguly w przypadku bibliotek naukowych i centralnych,
rzadziej natomiast takie udogodnienie stosowane jest na profilach bibliotek pu-
blicznych i szkolnych. Niektore biblioteki, np. Biblioteka Politechniki Lubelskiej,
umozliwiajg nam réwniez skorzystanie z funkcji zalogowania si¢ na wtasne konto
czytelnicze, za posrednictwem Facebooka, przez wpisanie numeru karty biblio-
tecznej i hasta, a takze zapewniajgq dost¢p do bibliotek cyfrowych.

Duza zaleta fanpage’a jest mozliwo$¢ komentowania przez fandw wszystkich
wpisOw zamieszczonych na tablicy, jak réwniez uczestnictwo w dyskusjach,
w ktérych czytelnicy mogg wyrazaé swoje opinie. W ten sposob biblioteki
w pewnym stopniu lepiej poznajg swoich uzytkownikéw, ich gusta, potrzeby
i oczekiwania. Komentarze dodawane przez czytelnikow mozna uznaé za swego
rodzaju ankiety dotyczace badania ich potrzeb®. Facebook zreszta réwniez daje

® Na temat konieczno$ci prowadzenia badaii potrzeb uzytkownikéw pisat David Nicholas
w ksigzce Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody, Srodki, Warszawa 2001.
Zob. tez J. Alexander, N. Hill, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow, Krakéw 2003.
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mozliwo$¢ tworzenia réznego rodzaju ankiet. Pozostaje kwestia otwartg, w jakim
stopniu biblioteki potrafig te nowe mozliwosci wykorzystywac.

Internauci zainteresowani dang placéwka maja tez moznos¢ obejrzenia galerii
zdjec. Sa to zazwyczaj relacje z réznych imprez, wyjazdéw stuzbowych biblioteka-
rzy, ale takze zdj¢cia instytucji ukazujace jej codzienng praceg, kadre pracownicza,
jak tez sam budynek i pomieszczenia biblioteczne. Oprécz tego biblioteki naukowe
czasem zamieszczajg interaktywne plany ksigznicy, co umozliwia odbycie wirtu-
alnej wycieczki po budynku i zapoznanie si¢ z jej rozmieszczeniem. Taka funkcje
oferuje m.in. Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego.

Wiele bibliotek wykorzystuje aplikacje Instagram Feed. Jest to bezplatny
program dostepny od paZzdziernika 2010 roku, jednak na razie tylko dla urzadzen
Android i Apple. Pozwala on swoim uzytkownikom na robienie zdj¢¢ za pomocg
iPhone’éw i ich modyfikacje.

Przy pomocy wielu funkcji mozemy bez zadnych przeszkéd pododawaé wykonane przez siebie
obrazy niemalze tak, jak gdybySmy korzystali z profesjonalnego programu graficznego. Aplikacja
oferuje wiele przydatnych filtréw, dzieki ktérym w znacznym stopniu mozna odmienié¢ charakter
danego zdjecia i nada¢ mu kompletnie nowy wyglad. [...] aplikacje tego typu mozna zintegrowac
ze swoim kontem na portalu Facebook, dzigki czemu przygotowane zdjecia mozemy umiescié
w mgnieniu oka na tablicy, wlasciwie niezaleznie od miejsca, w ktérym akurat si¢ znajdujemy’.

Z tej funkcji korzysta m.in. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna dra
Witolda Belzy w Bydgoszczy.

Inng z aplikacji wykorzystywang przez biblioteki jest serwis spotecznoSciowy
Pinterest.

Zacheca on swoich uzytkownikéw do ,,porzadkowania i dzielenia si¢ wszystkimi ladnymi
rzeczami, ktére znajdujg si¢ w sieci”. Wystarczy taki obrazek skopiowaé do swojego profilu na
serwisie (albo oznaczyé specjalng ,,pinezka” — stad ang. stéwko pin w nazwie). W przypadku
wigkszosci sa to przede wszystkim wyszukane w Internecie zdjgcia apetycznego jedzenia (tzw.
food porn), oryginalnej odziezy czy designerskich wnetrz doméw. Dzieki mozliwosci kategoryzacji
zdje¢ tatwo wyszukac inne osoby, ktére podzielajg te same pasje i zaczaé obserwowac ich wirtualne
znaleziska®.

Z tej aplikacji, podobnie jak w przypadku Instagram Feed, korzysta Wojewddzka
i Miejska Biblioteka Publiczna dra Witolda Belzy w Bydgoszczy. Zgromadzita
ona na swoim profilu 8 albuméw, takich jak m.in. ,,Biblioteki $wiata”, ,,Oktadki”,
~Zaczytani” czy ,,Ksigzki w domu”.

" Co to jest Instagram? [online] http://instagram.pl/ [dostep: 21.05.2013].

8 M. Klimowicz, Pinterest — skqd ten fenomen? Kultura obrazkowa w sieci, ,Polityka”
9.07.1012 [online] http://www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/1528545,1,pinterest--skad-ten-fe
nomen.read [dostep: 21.05.2013].
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Uzytkownicy posiadajacy konta na Facebooku, ktérzy polubili profil danej
biblioteki, sg na biezgco informowani o jej dziatalnosci i wszelkich zmianach do-
tyczacych instytucji, w zwigzku z czym nie musza §ledzié¢ strony internetowej
placéwki. Jest to niewatpliwie ogromng zaleta, poniewaz informacja jest ,,wypy-
chana” do uzytkownika i z pewnoScia nie przegapi on zadnej waznej wiadomosci.

Biblioteki na Facebooku oferujg réwniez funkcje newsletter. Dzigki niej, po
podaniu adresu e-mail, mozemy otrzymywaé wszelkie informacje dotyczace danej
instytucji na nasz adres poczty elektronicznej. Co wiecej, fani maja mozliwo$é
skorzystania z wtyczki ,,zapytaj bibliotekarza” poprzez czat, na ktérym pracownicy
sa dostepni w godzinach pracy biblioteki.

Niestety istnieje tez zjawisko tzw. martwych kont. Polega ono na tym, ze
biblioteki zatozyly profile, ale nie zamieszczaja na nich zadnych informacji. Sg to
na przyktad Pyrzycka Biblioteka Publiczna, Biblioteka Szkolna Gimnazjum im.
Jana Pawta II w Klobucku lub Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Jozefa
Lompy w Katowicach Filia Chorzéw.

Marcin Wilkowski w swoim artykule Czy Facebook ma jeszcze sens w niszo-
wych projektach? pisze o tym, iz ,,widocznos$cia wpiséw na Facebooku — podobnie
jak pozycja stron w wyszukiwarkach Google — zarzadza algorytm — EdgeRack™.
Jego warto$¢ odpowiada za skuteczno$¢ komunikowania si¢ na fanpage’ach. Po
aktualizacjach tegoz algorytmu zostal mocno ograniczony zasieg wpiséw na Fa-
cebooku, co mialo za zadanie nakloni¢ wiascicieli kont do wykorzystywania opcji
platnej promocji. Mniejsze organizacje czy projekty nie maja Srodkéw finanso-
wych, ktére mogltyby przeznaczy¢ na ten cel, a w zwigzku z tym, wedlug autora,
ich komunikacja na Facebooku nie ma wigkszego sensu.

Ale czy tak jest w rzeczywisto$ci?

Sadze, ze niekoniecznie trzeba zgadzad si¢ z tym stwierdzeniem. Obecnos$¢ na
Facebooku to doskonaly i darmowy sposéb promocji, informowania i pozyskiwania
nowych uzytkownikéw, dlatego tez powinny z niego korzystaé zaréwno osoby
fizyczne, jak i rézne instytucje, w tym takze biblioteki. Wilkowski wylicza tez, ze:
»Bez reklamy publikujac tresci na Facebooku docieram do okoto jednej trzeciej
swoich odbiorcéw”!?. Smiem twierdzié, ze jest to bardzo dobry wynik, zwazywszy
ze zamieszczanie wszelkich informacji na fanpage’u nie wymaga specjalnego
wysitku, kosztéw ani naktadu pracy. Co wiecej, mozliwos¢ dotarcia chociazby
do jednego uzytkownika jest juz sukcesem, poniewaz kazdy pozyskany fan jest
dowodem na to, ze Facebook dobrze sprawdza si¢ jako narzedzie promociji.

® M. Wilkowski, Czy Facebook ma jeszcze sens w niszowych projektach? [online] http:
//historiaimedia.org/2012/11/12/czy-facebook-ma-jeszcze-sens-w-niszowych-projekeastach [dostep:
10.05.2013].

10 Ibidem.
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Nalezy jednak pamigtaé, ze posiadanie konta nie zatatwi wszystkiego. Insty-
tucje majace taki profil powinny poinformowaé facebookowiczéw o swoich fanpa-
ge’ach w tym serwisie przez umieszczenie odpowiedniej wiadomosci na stronie
internetowej biblioteki czy tez na tablicach ogloszefi w samym budynku. Aby za-
dowoli¢ swoich fanéw, powinny one dba¢ o to, by informacje na ich kontach byty
zamieszczane w miar¢ systematycznie.

Niestety nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na bardzo powazne zjawisko, jakim sg
bariery informacyjne. Przez to pojg¢cie rozumiemy ,,przeszkode utrudniajaca lub
uniemozliwiajaca korzystanie z informacji badZ rozpowszechnianie informacji, np.
bariera jezykowa, ekonomiczna, techniczna, ideologiczna”!!. Taka przeszkoda jest
jeszcze czesto spotykany brak Internetu w bibliotekach gminnych w matych miej-
scowoSciach i na wsiach (bariera technologiczna). Cyfrowe wykluczenie pozbawia
ksiaznice wielu mozliwosci bezptatnej promocji swojej placéwki i pozyskania no-
wych uzytkownikéw, przez co dana instytucja wiele traci. Dlatego tez chcemy mied
nadzieje, ze ten stan szybko si¢ zmieni i wszystkie biblioteki bedg mialy réwne
szanse w walce o czytelnika.

Reasumujac, na chwile obecng wigkszo$¢ polskich bibliotek w nalezyty spo-
sOb wykorzystuje mozliwosci Facebooka, zamieszczajac systematycznie na swoich
profilach informacje dotyczace instytucji czy wychodzac do uzytkownika przez
inicjowanie dyskusji i przeprowadzanie ankiet. Pozostate biblioteki powinny za-
dba¢ o to, aby fanpage’e nie byly profilami martwymi, poniewaz fani natychmiast
zapomna o istnieniu danego konta i szanse, jakie daje posiadanie konta na Facebo-
oku, zostang zmarnowane. Moim zdaniem wszystkie instytucje powinny siegnac
po ten sposéb promocji w mys]l powszechnie panujacej zasady: ,,Nie masz konta
na Facebooku, nie istniejesz”.

W Stownik terminologiczny informacji naukowej, Wroctaw 1979, s. 28. Zob. tez M. gwigoﬁ,
Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i proba badari w srodowisku naukowym, Warszawa
2006.
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