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WIEDZA I KAPITAL INTELEKTUALNY W BIBLIOTECE

Streszczenie: Artykul jest probg przyjrzenia sie zagadnieniom zwigzanym z zarzadzaniem
wiedzg i kapitalem intelektualnym w bibliotece rozumianej jako organizacja oparta na wie-
dzy, wspierajaca proces tworzenia wiedzy. Przeglad literatury przedmiotu ukazal proces za-
rzadzania wiedzg z uwzglednieniem biblioteki oraz rézne podejécia do zarzadzania kapitalem
intelektualnym w zalezno$ci od przyjetej koncepciji filozoficznej. Celem artykulu jest zwro-
cenie uwagi na warto$¢ kapitatu intelektualnego biblioteki, jako cennego zasobu przyczynia-
jacego sie do jej rozwoju.
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nizacja oparta na wiedzy, pracownicy wiedzy

Knowledge and intellectual capital in a library

Abstract: The article constitutes an attempt to focus on the issues connected with knowledge
management and intellelectual capital in a library, that is meant as a knowledge-based organi-
sation, supporting the process of creating knowledge. It was characterised as the process of
knowledge management in the library environment and different approaches to intelelectual
capital management that depends on accepted philosophical conception. The main purpose
of the article is to pay attention to the value of the intellelectual capital of library as a source
value helping it to develop.
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Wiedza - dyskurs terminologiczny

Wiedza jest obecnie uwazana za najwazniejsze zrodlo kompetencji, produk-
tywnosci, sukcesu i efektywnosci nowoczesnej organizacji. Wspolczesni badacze
okreslaja wiek XXI jako czas oparty na wiedzy, z racji przej$cia od gospodarki
przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy'. Odpowiednie zarzadzanie wie-
dza i kapitalem intelektualnym moze zadecydowac o przetrwaniu bibliotek w cza-
sach spadku popularnosci ksigzek i wlasciwym dopasowaniu si¢ do zmieniajacych
sie warunkow wspdlczesnej rzeczywistosci. Biblioteki posiadajg potencjal, ktore-
mu nie zagraza nawet istotna zmiana w obrebie mediéw i zbiorowej komunikacji.
Biblioteka, jako instytucja zwigzana z informacja i wiedzg, powinna znajdowac si¢
obecnie w centrum powszechnego zainteresowania, poniewaz posiada najbardziej
pozadany w naszych czasach zasdb.

Pojecie ,wiedzy” bylo rozwazane juz od czaséw starozytnosci. Najwieksi filo-
zofowie zastanawiali si¢ nad jej istota i prébowali ja definiowa¢. Trudno przywo-
ta¢ jedna definicje wiedzy, poniewaz kazda z wybranych koncepciji filozoficznych
zaklada inne jej postrzeganie. Platon, zastanawiajac sie nad istota wiedzy, sugerowat
trzy rézne wytlumaczenia. Wiedza — wedtug niego - to po pierwsze postrzeganie,
po drugie prawdziwy osad, a w trzecim rozumieniu - wiedzg jest prawdziwy osad
poparty uzasadnieniem?. Wedtug Johna Locka, wiedza pochodzi z dos§wiadczenia
zmystowego przetworzonego przez umyst’. Z kolei Friedrich Hegel uwazal, ze naj-
wazniejszym zalozeniem wiedzy jest rozwdj ducha i dazenie do uzyskania absolut-
nej wolnosci®. John Dewey twierdzil, ze wiedza jest §cisle zwiazana z dziataniem,
a czlowiek uczy sie przez aktywne rozwigzywanie probleméw. Zdaniem Michela
Foucault wiedza stuzy sprawowaniu wladzy, jest narzedziem kontroli’.

Na wstepie rozwazan o zarzadzaniu wiedzg nalezaloby zdefiniowac samo poje-
cie wiedzy i poréwnac je do poje¢ takich, jak informacje, dane czy madros¢. Dane
s tym, co czlowiek za pomocg zmystow odbiera z otoczenia, a nast¢pnie nadaje
temu okreslony sens i przyswaja®. Informacje natomiast to dane wzbogacone o zna-
czenie, wage i cel. Informacja nadaje danym ksztalt i wptywa na oglad rzeczywi-
stosci’. Informacje uzytkowe za$ skladaja si¢ na wiedze.

' M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego we wspdlczesnej gospodarce i organi-
zacji, [w:] Kapitat ludzki w dobie integracji i globalizacji, red. B. Kozusznik, Katowice 2005, s. 81.

ZA. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzqg, Warszawa 2014, s. 53.

3 Ibidem, s. 56.

* Ibidem.

> Ibidem, s. 64.

6 Ibidem, s. 32.

7 Ibidem, s. 33.
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Fazlagi¢ wymienit wiele réznic pomiedzy informacja a wiedza. Wedlug niego
informacja moze funkcjonowac¢ bez relacji z uzytkownikiem, poza umystem czto-
wieka, wiedza zas$ jest zwigzana z ludZzmi, najistotniejszy jest jej posiadacz, ponie-
waz powstaje ona na skutek myslenia. Istnieje ona poza czasem, wiedza jest two-
rzona w czasie terazniejszym. Tre$¢ informacji nie zmienia sie w zaleznosci od licz-
by posiadaczy, natomiast wiedza przemieszcza si¢ w spotecznosciach ludzi i nada-
je im tozsamo$¢. Nowa informacja jest niezalezna od starych, w odréznieniu od
wiedzy, ktora powstaje na gruncie starej wiedzy. Informacje tworza przetworzone
i uporzadkowane dane, o niskim stopniu wieloznacznosci, wiedza za$§ umozliwia
dzialanie, ma duzy stopien wieloznacznosci, pojawia sie w umystach ludzi w wyni-
ku doswiadczen®.

Ogromny przyrost wiedzy w ostatnich czasach jest spowodowany nowymi
mozliwosciami jej przechowywania. Jak zauwazyl obserwator wspoétczesnych zja-
wisk Alvin Toftler, wigkszos$¢ swiatowego zasobu wiedzy jest przechowywana poza
ludzkimi umystami’. Nowe technologie umozliwiaja przechowywanie ogromnych
ilo$ci informacji. Informacje przechowywane i przetwarzane przez komputery na
calym $wiecie tworza co$ w rodzaju zewnetrznego umystu ludzkosci'. W dawnych
epokach wiedza byta przekazywana z ust do ust — z pokolenia na pokolenie, cza-
sem umierala wraz z osoba, ktdra ja posiadata. Rozwdj cywilizacji przebiegal wigc
w znacznie wolniejszym tempie. Szybkos¢ przekazu informacji i wytwarzania wie-
dzy jest obecnie tak ogromna, ze przerasta mozliwosci ludzkiego mézgu. Gigan-
tyczny zewnetrzny ,megamozg” przechowuje obecnie wiele tysiecy bajtow informa-
cji'. Liczba informacji, jaka obecnie przetwarzamy, jest nieporéwnywalna z zadna
wczesniejszg epoka.

Zarzadzanie wiedzg w bibliotece

Od zarania dziejow forma zarzadzania wiedzg byt przekaz ustny. Wraz z roz-
wojem pisma wiedze przekazywano na papirusach, tablicach i w koncu w ksigz-
kach - w rekopisach, a pdzniej - dzigki wynalazkowi Gutenberga - w wydawnic-
twach drukowanych, a tym samym dostepnych dla szerszej publicznosci. Jednocze-
$nie juz od czaséw starozytnych istotna role w procesie zarzadzania wiedza odgry-
wala biblioteka. To w niej gromadzono bowiem zapisy dorobku ludzkosci. Nato-
miast wspdlczesnie, wraz z rozwojem technologii cyfrowych, zarzadzanie wiedza

8. Fazlagi¢, Innowacyjne zarzqdzanie wiedzq, Warszawa 2014, s. 33.

® A. Toffler, H. Toffler, Rewolucyjne bogactwo, Przezmierowo 2007, s. 138.
19 Ibidem, s. 139.

" Ibidem, s. 140.
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zyskalo inny wymiar. Dzieki komputerom i Internetowi niestychanie poszerzyly sie
mozliwosci przechowywania, przekazywania i porzagdkowania wiedzy.

Procesy zarzadzania wiedza polegaja obecnie na polaczeniu mozliwosci tech-
nologicznych zwigzanych z przetwarzaniem informacji oraz na umiejetnosciach
pracownikow. Wsrod proceséw sktadajacych sie na zarzadzanie wiedzg w literatu-
rze przedmiotu wymienia sie:

« pozyskiwanie wiedzy,

+ rozwijanie wiedzy,

« dzielenie si¢ wiedz3 i jej rozpowszechnianie,

+ wykorzystywanie wiedzy,

« zachowywanie wiedzy,

+ lokalizowanie wiedzy".

Tworzenie wiedzy zalezy od efektywnej pracy grupy”. Organizacja powinna
stymulowac i utatwia¢ aktywnos$¢ grupowy. Zjawisko tworzenia wiedzy mozna
poréwnac do spirali zaleznosci, w ktorej zachodza na siebie procesy zwigzane z inte-
rakcja, mieszaniem si¢ wiedzy ukrytej i dostepnej. W tym procesie konwersji majg
miejsce zjawiska socjalizacji wiedzy, czyli wzajemnego dzielenia si¢ doswiadcze-
niami i spofecznego uczenia si¢ przez uczestnictwo, zatem eksternalizacji polega-
jacej na ujawnianiu i wyrazaniu wiedzy ukrytej, oraz na internalizacji rozumianej
jako przytaczanie wiedzy dostepnej do istniejacej wiedzy wlasnej. W tym wypad-
ku wiedza otwarta zostaje przeksztalcona w wiedze ukryta. Zachodzi tez zjawisko
kombinacji polegajace na faczeniu nowych elementéw wiedzy jawnej dla tworzenia
nowej jakosci. Dzigki socjalizacji wiedza ukryta staje si¢ upowszechniona, dokonu-
je sie jej wspotodczuwalnosc™. Eksternalizacja wnosi wiedze pojeciowa, kombina-
cja tworzy wiedze usystematyzowana, natomiast internalizacja dostarcza wiedzy
operacyjnej. We wszystkich tych obszarach wystepuja wzajemne przejscia i sieci
powigzan skiadajace sie na proces tworzenia wiedzy. Ta spirala konwersji wiedzy
ma dwa wymiary. Pierwszy wymiar - epistemologiczny — dotyczy relacji wiedzy
ukrytej i jawnej. Drugi - ontologiczny - obejmuje poziom wiedzy: od jej wymiaru
jednostkowego, przez grupowy, organizacyjny, az po miedzyorganizacyjny". Socja-
lizacja powoduje upowszechnienie wiedzy indywidualnej: wiedza ukryta jednostki
staje si¢ wiedzg ukryta grupy, a przez eksternalizacje staje si¢ jawna. Internalizacja
i kombinacja umozliwiaja przejscie z poziomu grupy na poziom calej organizacji,

12 B. Belina, Modele zarzgdzania wiedzg, [w:] Innowacje, ksztalcenie, zarzqdzanie, red. J. Bué-
ko, Radom 2006, s. 171.

13 M. Golifiska-Pieszyniska, Kapital intelektualny w sferze nauki - warunki rozwoju, Warsza-
wa 2013, s. 46.

Y Ibidem, s. 47.

5 Ibidem.
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za$ w kolejnych przejsciach przez kombinacje i internalizacj¢ wraca na poziom jed-
nostki, stajgc sie wiedzg indywidualna.

Zarzadzanie wiedzg w bibliotece polega na systematycznym, skoordynowanym
gromadzeniu, weryfikacji, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu wie-
dzy oraz kierowaniu procesami z nig zwigzanymi'. Zarzadzanie wiedzg jest zwig-
zane z realizacja celow biblioteki. System zarzadzania wiedza w bibliotece sktada
sie z kilku elementdw, takich jak:

+ wiedza indywidualna pracownikéw,

- umiejetnosci uczenia sig,

+ wiedza i pamig¢ grupowa,

« kultura organizacyjna wspierajaca i promujaca dzielenie si¢ wiedza,

« struktura organizacyjna nastawiona na prace zespolows,

« bazy i banki danych,

« technologie ulatwiajace dystrybucje wiedzy,

« struktura informacyjna, na ktdérg skladajg si¢ formalne i nieformalne kana-
ty komunikacji,

+ powiazania biblioteki z otoczeniem, utatwiajace pozyskiwanie informacji'.

Biblioteka akademicka, jako instytucja zwigzana z uczelnig wyzsza, towarzy-
szy jej i wspiera w procesie tworzenia i rozwijania wiedzy. Zapewnia baz¢ material-
na w postaci zasobow, ktére wspomagaja proces tworzenia wiedzy. Stale wylapuje
opinie uzytkownikéw i dostosowuje swoja oferte do ich potrzeb, jest - jak to ujat
Jacek Wojciechowski — sprzezona z otoczeniem'. Wprowadza zmiany i innowacje
zgodnie z najnowszymi trendami i reaguje na wymagania uzytkownikéw. Wspot-
czes$ni uzytkownicy oczekujg od bibliotek szeroko rozumianej dostepnosci, a wiec
dogodnych godzin otwarcia, wolnego dostepu do zbiordw, szerokiej oferty specja-
listycznych baz danych i zasobow elektronicznych'. Nowoczesna biblioteka tworzy
tzw. strefe wiedzy — knowledge space, rozumiang, jako miejsce sprzyjajace uczeniu
sie?. Strefa wiedzy obejmuje nie tylko fizyczny gmach biblioteki, lecz takze szero-
ka przestrzen, do ktoérej docieraja biblioteczne ustugi za posrednictwem Internetu.

Ciekawym przyktadem zarzadzania wiedzg w bibliotece jest system zarzg-
dzania wiedzg nowej generacji wdrozony w ramach projektu SEKT (Semantically-

-Enabled Knowledge Technology) dotyczacy rozwoju biblioteki cyfrowej. Projekt ten

16 M. Wojciechowska, Zarzgdzanie zmianami w bibliotece, Warszawa 2006, s. 164.

7 Ibidem, s. 166-167.

18 1. Wojciechowski, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 54.

¥ K. Zmigrodzka, Biblioteka akademicka wsparciem gospodarki opartej na wiedzy, ,,Biuletyn
Gléwnej Politechniki Slqskiej” 2014, nr 3, s. 399.

20 B. Chrapczynska, W poszukiwaniu wiedzy - uzytkownicy w przestrzeni informacyjnej biblioteki
akademickiej, PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 2012, t. 20, nr 3/4, s. 27.
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realizowany jest przez BT, wywodzaca sie z Wielkiej Brytanii organizacje zajmuja-
cg sie szeroko rozumiang telekomunikacja. SEKT wprowadza do przestrzeni cyfro-
wej biblioteki wiele udogodnien zorientowanych na uzytkownika, przy wykorzysta-
niu rozwigzan technologii semantycznych?'. Zachowania uzytkownikéw biblioteki
cyfrowej byly analizowane, dzigki czemu mozliwe byto opracowanie semantyczne-
go profilowania uzytkownika?. Profilowanie pozwala na dostosowanie wyszuki-
wania do danego typu uzytkownika. Dzigki systemowi semantycznych skojarzen
mozliwe jest bardzo trafne wartosciowanie wynikdow wyszukiwan®. Jest to rodzaj
inteligentnego wyszukiwania na podstawie rozwigzan technologicznych.

Kapital intelektualny — préba konceptualizacji

W spoleczenstwie wiedzy wazna grupe stanowia wykwalifikowani pracownicy.
Zarzadzanie ich produktywnoscia stalo sie istotnym zadaniem naszych czaséw. Od
momentu, w ktérym zorientowano sie, ze to pracownik i jego wiedza w wiekszym
stopniu niz zasoby materialne tworza warto$¢ przedsigbiorstwa, w obszarze zainte-
resowania nauk ekonomicznych i humanistycznych znalazlo si¢ zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi i zarzagdzanie wiedzg. Na tym gruncie powstata koncepcja kapitatu
intelektualnego, jako najistotniejszego potencjatu przedsiebiorstwa.

Pojecie kapitatu intelektualnego jest stosunkowo nowe i po raz pierwszy zosta-
fo uzyte juz pod koniec lat 60. XX w., natomiast prawdziwy rozwoj zainteresowa-
nia tym pojeciem mial miejsce w latach 80.>* Teoria kapitalu intelektualnego zosta-
ta sformulowana przez ekonomistéw opierajacych swoje postulaty na zasadach kla-
sycznego determinizmu. Wedlug 6wczesnych zatozen gtéwnym czynnikiem moty-
wujgcym ludzi do zdobywania wiedzy byt spodziewany zysk finansowy, a wszyst-
ko, co dotyczy kapitatu intelektualnego, przekiada si¢ wprost na wzrost gospodar-
czy. Samo polaczenie wyrazowe ,kapital intelektualny” zawiera w sobie znaczenie
ekonomiczne: kapital oznacza aktywa finansowe lub rzeczowe majace wartos¢ pie-
niezng®. Intelekt ma o tyle znaczenie, ze wigze si¢ z warto$cia pieniezna, za$ wiedza
nie jest warto$cia sama w sobie, ale mozna ja bardzo dokfadnie przeliczy¢ na finan-
se. Jednak jest to pojecie zasadniczo rézne od kazdego innego ,,kapitalu”, ponie-
waz jest zwigzane z czlowiekiem. W tym miejscu nauki ekonomiczne przenikaja

2L P. Warren, D. Alsmeyer, The digital Library: a case study in intelligent content management,
»Journal of Knowledge Management” 2005, vol. 9, nr 5, s. 28.

22 Ibidem, s. 29.

2 Ibidem.

2 A, Jashapara, op. cit., s. 85.

25 Stownik jezyka polskiego PWN, oprac. E. Sobol, Warszawa 2005, s. 311.
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sie z naukami humanistycznymi, a teorie méwiace o pienigdzu, chcac nie chceac,
zahaczajg o filozofie i psychologie.

Kazda koncepcja w naukach o zarzadzaniu wyrasta z jakiego$ paradygmatu
filozoficznego. Klasyczne teorie zarzadzania z poczatkéw XX w. mialy swoje zro-
dlo w mysli neopozytywistycznej i skladaty sie na tzw. empiryzm logiczny?*®. Teo-
ria ta wzorowala si¢ na przyrodoznawstwie, zakltadajac logiczny, obiektywny opis
rzeczywistosci. Wedtug zalozen empiryzmu logicznego, wszystkie zmienne dzia-
tajace w procesach zarzadzania mozna ujaé w zaleznosci przyczynowo-skutkowe
oraz opisa¢ w postaci wzordéw i funkcji matematycznych?. Zarzadzanie ludzmi nie
ma jednak nic wspolnego z matematyka ani z fizyka i zasadno$¢ takich teorii pod-
dano surowej krytyce. Mimo to paradygmat neopozytywistyczny wciaz jest domi-
nujacym nurtem zaréwno w teorii, jak i w praktyce zarzadzania. Koncepcje moty-
wowania w tym nurcie opierajg si¢ na zalozeniach behawioryzmu, w mysl ktdre-
go dzialania cztowieka stanowig sprze¢zenia bodzcow i reakcji, nie ma tu zas miej-
sca na podmiotowos¢ ani introspekeje®®. Z pomocg odpowiednio dobranych bodz-
cow mozna w dowolny sposob wplywac na ludzi i sterowac ich reakcjami, ktore sg
przewidywalne. W tym neopozytywistycznym podejsciu pomija sie wigc role toz-
samosci jednostkowej i zbiorowej, intuicji, milczacej wiedzy, identyfikacji jednost-
ki z grupg czy adaptacji do danej kultury organizacyjnej”. Wiele wspétczesnych
alternatywnych teorii bazuje na koncepcjach zaczerpnietych z nauk humanistycz-
nych. Koncepcje zarzadzania, powstale na gruncie interakcjonizmu symboliczne-
go (konstruktywizm spoleczny), stawiajg czlowieka w centrum jako tworce swiata
spolecznego®. Relacje miedzy ludzmi, komunikacja oraz sprawowanie wladzy nie
istnieja obiektywnie, ale sg intersubiektywne — powstajg przez grupowe i indywidu-
alne procesy negocjowania znaczen®. Bytami obiektywnymi w organizacji sa przed-
mioty materialne, takie jak maszyny czy surowce. Pomiedzy obiektywnag rzeczy-
wistoscia a intersubiektywnym $wiatem zachodzi ciagle sprz¢zenie zwrotne, pro-
ces nadawania znaczen i interpretacji. Czlowiek zatem nadaje sens swojemu otocze-
niu i kreuje je. Zarzadzanie w tym ujeciu jest oparte na manipulowaniu rzeczami
i znaczeniami. Lad organizacyjny jest nieustannie rekonstruowany i modyfikowany
przez jednostki i grupy dzialajace wokdt organizacji*. Procesy zarzadzania sa two-
rzone dynamicznie w trakcie interakcji i uwiktane w tzw. kolo hermeneutyczne: do

26 ¢ Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzgdzania, Warszawa 2012, s. 123.
%7 Ibidem, s. 125.

*% Ibidem, s. 174.

** Ibidem, s. 173.

30 Ibidem, s. 141.

3! Tbidem.

*2 Ibidem, s. 142.
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rozumienia prowadzi ruch mysli, w ktérym w ujeciu czesci miesci sie sens catosci,
a calo$¢ konstruuje sens poszczegdlnych czesci®. Organizacja jest tworzona w toku
ludzkiej ekspresji i dziatan poznawczych. Zarzadzanie musi uwzglednia¢ ksztatto-
wanie sie znaczen, ustanawianie i negocjacje sensu oraz granic organizacji, ktore
dokonujg si¢ spontanicznie i samorzutnie w procesie spolecznym?. Jak pisat Aleksy
Pocztowski, ,,ludzie nie sg zasobem, lecz dysponuja zasobem”*. Istotne jest podkre-
$lenie, ze tworca, nosnikiem, wlascicielem i uzytkownikiem kapitatu intelektualne-
go jest czlowiek®. Najwazniejszym atutem przedsigbiorstwa, aspirujacego do orga-
nizacji opartej na wiedzy, jest jednostka, czyli czlowiek, ktérego wiedza, doswiad-
czenie i kreatywnos$¢ budujg wartos¢ przedsiebiorstwa: jego przewage konkuren-
cyjna i innowacyjnos¢. Gospodarka oparta na wiedzy wymaga docenienia jednost-
ki, poniewaz wiedza jest zawsze ucielesniona w czlowieku®.

Na kapitat intelektualny przedsiebiorstwa skiada sie kapitat ludzki, spoteczny
i organizacyjny. W obrebie kapitatu ludzkiego istotne s3 kompetencje pracownikéw,
ich zdolnosci, innowacyjnos¢ oraz motywacje. Z kolei kapital spoleczny to przede
wszystkim wymiar stosunkow miedzyludzkich, na ktéry sktadajg sie powigzania
i konfiguracje w sieci organizacji, wspolny jezyk, normy i identyfikacja z organi-
zacja*®. Rozwoj kapitatu intelektualnego wigze si¢ z inwestowaniem w cztowieka,
a wiec z wszelkimi dziataniami i wysitkami podnoszacymi jako$¢ ludzkich zdolno-
$ci*. W wymiarze ludzkim zarzadzanie kapitalem intelektualnym dotyczy:

« kompetencji - umiejetnosci, wiedzy teoretycznej i talentéw pracownikow,

+ zrecznosci intelektualnej — innowacyjnosci, przedsigbiorczosci i dostosowy-
wania sie do zmian,

+ motywacji — wyrazajacej sie w checi do dzialania, zaangazowaniu®.

Kapitat intelektualny w bibliotece

O bibliotece, jako organizacji opartej na wiedzy, mozna méwic nie tylko z uwagi
na zasoby, jakie przechowuje i przetwarza, lecz takze ze wzgledu na jej pracownikoéw.

3 Ibidem, s. 148.

** Ibidem, s. 176.

3 A.Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi: strategie - procesy - metody, Warszawa 2003, s. 36.

36 M. Berezifiski, Ku humanizacji teorii kapitatu intelektualnego, ,Mazowieckie Studia Huma-
nistyczne” 2004, nr 1/2, s. 211.

7 A. Pocztowski, op. cit., s. 36.

38 7. Antczak, Kapitat intelektualny i kapital ludzki w ewoluujgcej przestrzeni organizacyjnej
(w optyce badawczej knowledge management), Wroctaw 2013, s. 113.

3 T, Bal-Wozniak, Wspélczesne problemy zarzgdzania, Rzeszéw 2006, s. 18.

40 7 Antczak, op. cit., s. 113.
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Pracownik wiedzy jest w literaturze przedmiotu rozumiany jako ,specjalista lub
menadzer o wysokich umiejetnosciach w zakresie krytycznego myslenia, komuni-
kacji i uzytkowania nowych technologii™'. Trudno si¢ nie zgodzi¢, ze s3 to cechy
niezbedne w codziennej pracy kazdego bibliotekarza. Pracownik wiedzy zajmuje
sie wyszukiwaniem, tworzeniem, kompletowaniem, rozpowszechnianiem lub prak-
tycznym zastosowaniem wiedzy*?. Pracownik wiedzy w bibliotece definiowany jest
jako ,,0soba wyspecjalizowana w swojej profesji, posiadajaca szczegolne kompeten-
cje, dobrze poinformowana, aktywna i odpowiedzialna, to $wiadomy wiasnej roli
i wartosci samodzielny uczestnik biblioteki™.

Jednym z zadan bibliotekarzy jest efektywne wyszukiwanie informacji zgod-
nej z oczekiwaniami uzytkownika. W tego rodzaju pracy niezb¢dne s3 umiejetno-
$ci zwigzane ze sprawnym obstugiwaniem nowych technologii, biegtos¢ w postu-
giwaniu si¢ bazami danych i katalogami. Jest to praca o charakterze infobroker-
skim. Poza ustugami informacyjnymi nowoczesna biblioteka oferuje réwniez ustugi
doradcze**. Doradztwo rozumiane jest jako pomoc w wyszukiwaniu zrédet i mate-
riatéw, instruowanie i specjalistyczne poradnictwo®. W tego rodzaju dzialalno-
$ci niezbedna jest wiedza ekspercka, bibliotekarz jest tu traktowany jako specjali-
sta, ekspert w swojej dziedzinie. Role ekspertow w bibliotekach pelnig biblioteka-
rze dziedzinowi lub doradcy przedmiotowi*. Sg to bibliotekarze specjalizujacy si¢
w danej dziedzinie nauki, posiadajacy wysoki poziom wiedzy w jej zakresie®’.

Maja Wojciechowska, analizujac zasoby niematerialne bibliotek, wykazata, ze
najistotniejszg role w rozwoju nowoczesnych bibliotek petni kapitat ludzki*®. Wspot-
czesne biblioteki, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, rozszerzaja swoje
ustugi o dziatalno$¢ kulturalng i szkoleniows, stanowigc coraz czeéciej przestrzen
dla spotkan i spedzania czasu wolnego dla lokalnej spotecznosci*. Od biblioteka-
rzy wymaga si¢ dzi$ nie tylko specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin, umiejetno-
$ci zwigzanych z obstuga nowoczesnych technologii, lecz takze kompetencji anima-
torow kultury, szkoleniowcow i marketingowcdw. Zmiany w zakresie $wiadczonych
ustug pociagaja za sobg konieczno$¢ ustawicznego ksztalcenia kadry. Od wiedzy,

4L A, Jashapara, op. cit., s. 24.

2T, Davenport, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy, Krakéw, 2007, s. 37.

# . Kaminska, B. Zotedowska, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy w bibliotece, ,,Biuletyn EBIB”
2006, nr 10 [online] http://www.ebib.pl/2006/80/a.phptkaminska_zoledowska [dostep: 15.11.2016]..

. Wojciechowski, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 75.

* Ibidem, s. 75-76.

46 Ibidem, s. 72.

¥ Ibidem, s. 94.

8 M. Wojciechowska, Studium zarzgdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bi-
bliotek, Gdansk 2016, s. 80.

4 Ibidem, s. 75.
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zaangazowania i kreatywnosci bibliotekarzy zalezy nie tylko jakos$¢ §wiadczonych
przez biblioteke ustug, lecz takze jej wizerunek, a zatem sposob, w jaki biblioteka
postrzegana jest przez otoczenie: uzytkownikéw, partneréw i decydentow?™.

Wiedza w dzisiejszych czasach jest sita napedowq gospodarki, dlatego przed
biblioteka jako organizacja szczegdlnie zwigzang z szeroko rozumiang wiedza,
otwieraja si¢ nowe perspektywy dziatalnosci i rozwoju. Aby w pelni uczestni-
czy¢ w rzeczywisto$ci gospodarki opartej na wiedzy, biblioteki musza nieustan-
nie wstuchiwac¢ si¢ w otoczenie i niejednokrotnie wprowadza¢ innowacje do wia-
snych dziatan. Pesymistyczne dla bibliotek prognozy ubiegtych lat zwigzane z kry-
zysem czytelnictwa tracg wiarygodno$¢ w obliczu nowych mozliwosci, jakie niesie
za sobg epoka postindustrialna. Biblioteka tworzy dzi$ przestrzen wiedzy, wyjatko-
we miejsce, w ktérym wiedza moze sie rozwija¢. Niemaly wklad w procesy zwigza-
ne z zarzadzaniem wiedzg wnosza w bibliotece pracownicy wiedzy, jakich mozna
odnalez¢ takze posrod bibliotekarzy.
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