ADR. Arbitraz i Mediacja vol. 17, 2, 2024
DOI: 10.17951/adr.2024.17.2.65-79

Artykuty

Aleksandra Wigcek-Burmanczuk

Uniwersytet Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie
ORCID: 0000-0002-0960-3348
aleksandra.wiacek-burmanczuk@mail.umcs.pl

Mediacja w sporach zbiorowych

Mediation in Collective Industrial Disputes

ABSTRAKT

O mediacji, w tym mediacji jako metodzie rozwiazywania spor6w zbiorowych, napisano juz wie-
le. Wigkszos¢ publikacji, ktorych przedmiotem jest mediacja, skupia si¢ na oméwieniu problematyki
mediacji w kontekscie jej genezy oraz na analizie jej podstaw normatywnych. Wyraznie mniej uwagi
poswieca si¢ mediacji w kontekscie praktyki stosowania prawa. Niniejsze opracowanie zawiera nato-
miast nie tylko analiz¢ normatywna przeprowadzong na podstawie przepisoéw dotyczacych mediacji
W ustawie o rozwigzywaniu sporow zbiorowych (ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych, Dz.U. z 2020 r., poz.123), poczynajac od wyjasnienia podstawowych terminow
z zakresu sporow zbiorowych oraz istoty mediacji w sporach zbiorowych, poprzez oméwienie roli
mediatora oraz przebiegu procesu mediacji, po jego zakonczenie, ale takze uwzglednia rozwigza-
nia dotyczace przebiegu mediacji, jakie zostaly wyksztalcone w praktyce oraz dane statystyczne
odnoszace si¢ do mediacji w sporach zbiorowych. W opracowaniu wykorzystano dane Informatora
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace sporéw zbiorowych za lata 2021-2023.
Na podstawie przeprowadzonej analizy mozliwa bedzie ocena znaczenia mediacji w rozwiazywaniu
sporow zbiorowych i odpowiedz na pytanie, czy omawiane rozwigzania zachowuja aktualno$é, czy
obecnie sg wystarczajace 1 nadal spetniaja swoja role.
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UWAGI WSTEPNE

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze po raz pierwszy mediacja w polskim prawie
pojawita si¢ wlasnie w ustawie o rozwigzywaniu sporow zbiorowych!. Wprowa-
dzenie mediacji w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych byto w tamtym czasie do§¢
innowacyjnym narze¢dziem, narzuconym niejako przez panstwo na plaszczyznie
konfliktoéw spoteczno-zawodowych.

Gdy mediacja pojawila si¢ w réznych dziedzinach w porzadku prawnym, nie
byta popularng metoda rozwigzywania konfliktow, czy to indywidualnych, czy
zbiorowych, jednak stopniowo zdobywata coraz wigksza popularnos$c?.

Jak stusznie podkresla si¢ w literaturze, w procesie budowania zaufania sadow
oraz spoteczenstwa do instytucji mediacji i osoby mediatora oprocz popularyzacji
instytucji niezbedne jest ciggte dostosowywanie prawa w zakresie mediacji do
dynamicznie zmieniajacych si¢ stosunkow spotecznych’.

Bez watpienia w ostatnich latach mozna dostrzec wzrost znaczenia mediacji i jej
coraz wigksze znaczenie praktyczne. Przyczyn wigkszego zainteresowania tg forma
rozstrzygania konfliktéw nalezy przede wszystkim upatrywaé w przedtuzajacych
si¢ postepowaniach przed sadami, ktore tocza si¢ nierzadko latami i to tylko na
etapie postgpowania w I instancji. Mediacja pozwala zatem zaoszczgdzi¢ nie tylko
czas, ale takze koszty dlugotrwalych postepowan. Dostrzezenie znaczenia mediacji
jest takze wynikiem wigkszej $wiadomosci spoteczenstwa korzysci, jakie przynosi
konsensualne rozwigzanie sporu w drodze mediacji, pozbawionej czasochtonnych
rygorow prawnych wilasciwych dla postepowan sagdowych. Strony decydujac sie
na mediacje, nie tylko korzystajg z mozliwosci szybkiego rozwigzania konfliktu,
ale rdbwniez minimalizuja koszty emocjonalne, jakie sa zwigzane z prowadzeniem
dhugoterminowych sporow*. Nie bez znaczenia jest rowniez rola samych media-
toréw, ktorych zaangazowanie i postawa przyczyniaja si¢ do popularyzacji tej
metody zazegnania konfliktow. Roznica w zakresie postepowania mediacyjnego

' J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Innowacja przez prawo, czyli rzecz o mediacji i zaufaniu,

[w:] Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakoéw 2014, s. 8.

2 K. Popik-Konarzewska, Mediacja jako alternatywny sposob rozwiazywania sporow po trans-
formacji ustrojowej w Polsce, ,International Journal of Legal Studies” 2020, nr 1(7), s. 298-299.
Autorka bazujac na danych z Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawiedliwosci, wskazuje na
staly wzrost liczby spraw zakonczonych w drodze mediacji zardbwno w sprawach karnych, cywil-
nych jak i rodzinnych, podaje np., ze w sprawach karnych w 1998 roku w drodze mediacji zostato
zakonczonych 10 spraw, natomiast w 2018 roku juz 3859; w sprawach cywilnych w 2006 roku
zakonczono mediacyjnie 1448 spraw, podczas gdy w 2018 roku liczba ta wzrosta do 8251 spraw;
L. Kula, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporow w polskim systemie prawnym,
,»Studia Prawnicze. Rozprawy i Materiaty” 2015, nr 1(16), s. 115.

3 J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, op.cit., s. 14.

4 K. Popik-Konarzewska, op.cit., s. 299.
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i postgpowania sadowego jest zasadnicza — mediator jest zorientowany na rozwia-
zanie sporu, a sad na rozstrzygnigcie®.

Celem mediacji jest osiagnigcie konsensusu miedzy stronami, dajacego mozli-
wos¢ przyjecia takiego rozwigzania, ktore usatysfakcjonuje obie strony konfliktu.
Instytucja mediacji jest wykorzystywana na gruncie r6znych dziedzin prawa, za-
réwno w sprawach karnych, jak i cywilnych, w sprawach rodzinnych oraz z zakresu
prawa pracy.

Na gruncie prawa pracy konflikty moga mie¢ posta¢ indywidualnego sporu
pracowniczego pomiedzy pracodawcg a pracownikiem oraz sporu zbiorowego.

Ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych wymienia kilka sposobow stuza-
cych rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Sg nimi: rokowania, mediacja, arbitraz
oraz strajk. Przedstawiona kolejno$¢ nie jest przypadkowa, ustawodawca przecho-
dzi do kolejnych etapéw mozliwych dziatan w zakresie rozwigzywania konfliktow
pomiedzy pracodawcg a strong zwigzkowa.

Pierwszym etapem sg rokowania prowadzone niezwlocznie po zaistnieniu sporu
zbiorowego w celu jego rozwigzania.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze samo pojecie rokowan obejmuje swym
zakresem zaré6wno rokowania zmierzajace do rozwigzania sporu zbiorowego, jak
i zakonczenia strajku. W tym znaczeniu zatem pod pojeciem rokowan nalezy rozu-
mie¢ nie tylko rokowania sensu stricto, o ktorych mowa w art. 8 1 9 ustawy z dnia
23 maja 1991 roku o rozwigzywaniu sporow zbiorowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 123
(dalej: u.r.s.z.), czyli rokowania stanowigce pierwszy etap rozwigzywania sporu,
lecz wszelkie negocjacje stron prowadzone na kazdym etapie tego sporu majace
na celu zawarcie porozumienia, a wi¢c takze rokowania prowadzone w trakcie
mediacji, arbitrazu, jak rowniez rokowania prowadzone podczas strajku badz innej
akcji protestacyjnej.

Drugi etap to mediacja, do ktérej dochodzi w przypadku braku porozumienia
stron w rokowaniach, gdy strona zwigzkowa podtrzymuje swoje zadania. Mediacja
poprzedza akcje¢ strajkowa lub postgpowanie przed kolegium arbitrazu spotecznego
— w przypadku skierowania wniosku przez zwiazek zawodowy o rozstrzygniecie
sporu przez to kolegium.

5 A. Orzel, K. Alama-Osmolska, Rola pelnomocnikow procesowych w mediacji cywilnej, [w:]
Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 99; E. Gmurzynska,
Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym — zastosowanie w Europie
i w Polsce, Warszawa 2007, s. 135-136.
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POJECIE SPORU ZBIOROWEGO

Przez spor zbiorowy rozumie si¢ spor o prawa lub o interesy®. Spor zbiorowy
moze dotyczy¢ zarowno szeroko rozumianych interesoOw pracowniczych, jak i sto-
sowania i wyktadni norm prawnych w przedmiocie praw i wolno$ci zbiorowych’.

Przedmiotem sporu zbiorowego sg, najogdlniej ujmujac, zbiorowe interesy
i prawa pracownicze. Zgodnie z art. 1 u.r.s.z. spor zbiorowy pracownikow z pra-
codawcg lub pracodawcami moze dotyczy¢ warunkow pracy, ptac lub swiadczen
socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikow lub innych grup,
ktorym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych. Oznacza to,
ze zakres przedmiotowy sporu zbiorowego moze obejmowac tylko t¢ materie, tres¢
wskazana za$ przez ustawodawce wyznacza granice sporu, co wiaze si¢ z tym, ze
wylacznie ich wystapienie daje asumpt do stosowania pokojowych etapow prowa-
dzacych do rozwigzywania sporu zbiorowego®.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze pojecie sporu zbiorowego w u.1.s.Z. odnosi si¢
do sporu toczacego si¢ pomigdzy pracownikami ,,powigzanymi” ze zwigzkami za-
wodowymi oraz pracodawcami i organizacjami pracodawcow. Z tego tez wzgledu
przedmiotem sporu zbiorowego nie moga by¢ prawa ze zbiorowych stosunkoéw
pracy, w ktorych pracownicy nie sg reprezentowani przez zwigzki zawodowe’.

Zgodnie z danymi statystycznymi dotyczacymi przyczyn sporow zbiorowych
najwigcej sporow rodzi si¢ na tle ptacowym. Jak wynika z danych udost¢pnionych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w latach 2021-2023'°
przyczyny sporéw zbiorowych stanowity w zdecydowanej wigkszosci place:
w 2021 roku spory o ptace stanowity 52,17% wszystkich sporow, w 2022 roku
spory o place stanowity 73,17% ogo6tu sporow, w 2023 roku za$ spory o ptace sta-
nowity 55,74% wszystkich sporow w tym roku. Na drugim miejscu w omawianych
latach uplasowaty si¢ spory mieszane dotyczace ptac i warunkoéw pracy: w 2023
roku stanowity one 29,51% wszystkich sporéw, w 2022 roku stanowity juz tylko
8,54%, podczas gdy w 2021 roku byto ich 33,70%. Migjsce trzecie nalezy do kate-
gorii sporéw mieszanych obejmujacych postulaty ptacowe i te z zakresu $wiadczen

¢ T. Zielinski, Prawo pracy. Zarys systemu, t. 3, Warszawa — Krakow 1986, s. 115; Z. Hajn,

Zbiorowe prawo pracy, Warszawa 2013, s. 182-184.

7 B. Skulimowska, Procedury pojednawstwa i rozjemstwa w zatargach zbiorowych w Polsce
i na tle porownawczym, Warszawa 1999, s. 7; zob. takze Z. Salwa, Nowa regulacja rozwigzywania
sporow zbiorowych, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1991, nr 8§-9, s. 50-51.

8 M. Bosak-Sojka, Mediacja w rozwiazywaniu zbiorowych sporéw pracy, [w:] Oblicza mediacji.
Wybrane zagadnienia, red. K. Wojtanowicz, M. P¢kala, Krakow 2021, s. 104.

°  Z.Hajn, op.cit., s. 181; E. Wronikowska, P. Nowik, Zbiorowe prawo pracy, Warszawa 2008, s. 9.

10 MRPiPS, Rozwigzywanie sporow zbiorowych za lata 2021-2023, https://www.gov.pl/web/
dialog/biuletyny--ksiazki--broszury [dostep: 20.03.2025]. Dane dotyczace sporéw zbiorowych koncza
si¢ na 2023 roku. Ostatni zamieszczony na stronie MRPiPS Informator zostat wydany w 2025 roku
i dotyczy danych za 2023 rok.
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socjalnych — w 2022 roku to 6,1%, w 2023 roku to 4,92%, w odniesieniu do 2021
roku spor mieszany obejmujacy postulaty ptac, warunkow pracy i $§wiadczen so-
cjalnych stanowit 4,35% wszystkich sporow.

We wskazanej na pierwszym miegjscu przyczynie sporow zbiorowych w ptacach
pierwsze miejsce zajmuje zwigkszenie wynagrodzenia, w 2021 roku to 57,24%,
w 2022 roku to 66,67%, w 2023 roku to 42,62%. W przyczynie sporéw oznaczonej
jako warunki pracy na pierwszym miejscu lokujg si¢ warunki bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy: w 2021 roku to 64,71% sporéw w zakresie warunkdéw pracy, w 2022
roku to az 72,73%, a w 2023 roku to juz tylko 31%.

MEDIACJA W SPORACH ZBIOROWYCH

Wedlug regulacji ustawowej mediacja jest obligatoryjnym sposobem rozwigzy-
wania spordéw zbiorowych w przypadku, gdy strony sporu nie osiggna porozumienia
w rokowaniach zbiorowych. Zgodnie z art. 10 u.r.s.z. przejscie do etapu mediacji
zalezy od podtrzymywania zadan przez zwigzek zawodowy reprezentujacy pracow-
nikow. W takim przypadku mediacja stanowi kontynuacj¢ dgzenia do rozwigzania
sporu zbiorowego, tym razem jednak juz z udziatem czynnika spotecznego, czyli
mediatora.

Nalezy podkresli¢, ze ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie definiuje
mediacji, co pozwala na przyjecie, ze ustawodawca zdecydowat si¢ na potoczne
rozumienie tego pojeciall.

Samo stowo mediacja pochodzi od tacinskiego stowa mediare'®.

Wedtug T. Erecinskiego ,,mediacja jest to postepowanie prowadzone z udziatem
neutralnej osoby trzeciej (mediatora), ktdrej zadaniem jest pomoc stronom tocza-
cym spor w osiagnieciu wspolnie akceptowanego rozwiagzania, a w szczegdlnosci
mozliwo$ci zawarcia ugody sadowej”!.

Wedlug G. Gozdziewicza ,,mediacja jest jedng z metod likwidowania sporu,
ktora polega na uczestniczeniu trzeciego podmiotu, ktérego podstawowym zada-
niem jest doprowadzenie do polubownego zatatwienia spornych kwestii w drodze
porozumienia (ugody)’'4.

' Tak: M. Bosak-Sojka, op.cit., s. 107.

12 To wiasnie ich tacinskie nazwy polubownego rozwigzywania sporow stanowig etymolo-
giczng genez¢ wspolczesnych alternatywnych metod rozwiazywania sporow, m.in. stowa: mediare
oznaczajace by¢ w srodku; concilitare oznaczajace pogodzic, jednoczy¢, pozyskaé, zob. A. Kalisz,
A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014, s. 107.

1 T. Erecinski (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz. Czg$¢ pierwsza. Postgpo-
wanie rozpoznawcze, t. 1, Warszawa 2009, s. 508.

4 G. Gozdziewicz, Mediacja i arbitraz w polskim prawie pracy, [w:] Arbitraz i mediacja
w prawie pracy. Doswiadczenia amerykanskie i polskie, red. G. Gozdziewicz, Lublin 2005, s. 19.
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Tak zdefiniowana mediacja w zasadzie odpowiada definicji mediacji ujetej
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008
roku w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych,
ktora okresla ,,mediacje” jako zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym cha-
rakterze, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktérym przynajmniej dwie
strony sporu probujg same osiagna¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu,
korzystajac z pomocy mediatora. Takie postepowanie moze zosta¢ zainicjowane
przez strony, moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad albo nakaza¢ przez prawo
panstwa cztonkowskiego'.

Zatozeniem ustawy o rozwiazywaniu sporow zbiorowych jest wstapienie do
toczacego si¢ sporu mediatora, gdy strony podczas rokowan wyczerpaty mozli-
wosci porozumienia si¢ zgodnie z oczekiwaniami kazdej ze stron. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze ustawodawca niejako ,,narzucajac” stronom ten obligatoryjny
etap w celu rozwigzania sporu zbiorowego, gdy strony nie osiggnely porozumienia
w trakcie rokowan, nie rezygnuje jednak z pomocniczego charakteru mediatora
jako rozjemcy w procesie porozumiewania si¢ stron, o czym §wiadczy postuzenie
si¢ przez ustawodawce sformutowaniem ,,spor ten prowadzony jest przez strony”.
Mediator jedynie posredniczy w mediacji w celu osiggni¢cia porozumienia przez
strony.

Mediator to osoba, ktora daje stronom sporu gwarancje bezstronnosci. Petni
on szczegolnie istotng role, poniewaz sukces w postaci osiggnigcia porozumienia
w znacznym stopniu zalezy od kompetencji, doswiadczenia i osobistych walorow
mediatora.

Jako uzupethienie mozna podaé definicje mediatora zawartg w dyrektywie
2008/52/WE. Zgodnie z nig mediator to osoba trzecia, do ktorej zwrocono si¢ o to,
aby przeprowadzita mediacj¢ w sposob skuteczny, bezstronny i kompetentny, bez
wzgledu na jej nazwe lub zawdd wykonywany w danym panstwie cztonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktorej zwrdcono sie do niej o przepro-
wadzenie mediacji'®.

Stosownie do art. 11 ust.1 u.r.s.z. osob¢ mediatora ustalajg wspdlnie strony
sporu zbiorowego; moze to by¢ osoba z listy ustalonej przez ministra wlasciwego
do spraw pracy w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi oraz organizacjami
pracodawcow, reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 roku
o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego'’. Jezeli
strony sporu zbiorowego nie porozumiejg si¢ w ciggu 5 dni w sprawie wyboru
osoby mediatora, dalsze postgpowanie jest prowadzone z udziatem mediatora

15 Artykut 3 lit a), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L136/3.
1o Artykut 3 lit. b).
7 Dz.U. 22018 1. p0z.2232 ze zm.
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wskazanego na wniosek jednej ze stron, przez ministra wtasciwego do spraw pracy
z tzw. urzgdowej listy prowadzonej przez tego ministra'®.

W kontekscie szczegolnej relacji stron do wybranej osoby mediatora, ktorego
wybor oznacza, ze osoba ta legitymuje si¢ zaufaniem stron, pojawia si¢ pytanie
o mozliwo$¢ zmiany mediatora na skutek utraty zaufania przez ktérakolwiek ze
stron sporu. Ustawa o rozwigzywaniu sporé6w zbiorowych wprawdzie nie reguluje
tej kwestii, jednakze z tych szczegolnych wzgledow nalezy dopusci¢ wniosek stro-
ny o zmian¢ osoby mediatora. Podobnie nalezy opowiedzie¢ si¢ za mozliwo$cia
odwotania mediatora wskazanego przez ministra i powotania na jego miejsce innej
osoby z listy mediatordw, jest to jednak uprawnienie ministra, nie za$ stron sporu,
ktore moga jedynie wnosi¢ o stosowng zmiang.

Dziatanie mediatora w rozwigzywaniu sporu zbiorowego ma polega¢ na udzieleniu
pomocy stronom w przezwyciezaniu roznic w ich stanowiskach w celu dojscia do roz-
wigzania sporu oraz znalezienia kompromisowego wyjscia z sytuacji konfliktowej'.
Mediator nie ma zadnych uprawnien o charakterze wtadczym. Jego dziatania sku-
piaja si¢ na poszukiwaniu rozwigzan, ktore umozliwig zblizenie stanowisk stron. Jak
wskazuje si¢ w pismiennictwie, zakres przyznanych mediatorowi uprawnien §wiadczy
o tym, ze ustawodawca przyjal koncepcje mediacji jako misji ,,dobrej woli”?.

Mediator wystepuje w roli przewodniczacego, jego udziat w przebiegu procesu
mediacji moze by¢ mniej lub bardziej aktywny, na co bez watpienia majg wptyw
cechy osobowosci mediatora, jego predyspozycje, wiedza i do§wiadczenie oraz
przyjeta metoda mediacji?'.

Co nalezy podkresli¢, aktywno$¢ mediatora podczas mediacji w sporach zbio-
rowych pracy jest kluczowa w procesie rozwigzywania konfliktu zbiorowego,
wiele zalezy od jego postawy, zachowania. Mediator w tym postgpowaniu zostat
wyposazony w kilka uprawnien warunkujacych — w pewnym sensie — aktywnos¢
mediatora w rozwigzywaniu sporu zbiorowego*. Zgodnie z art.13 ust.1i2 u.r.s.z je-

18 W pismiennictwie wskazuje si¢, ze termin pigciodniowy nie ma charakteru terminu zawitego,
co oznacza skuteczno$¢ wyboru osoby mediatora dokonanego przez strony sporu takze po uplywie
tego terminu, zob. J. Zotynski, Ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych. Komentarz, Warszawa
2014, s. 77.

19 W. Bronski, Mediacja w rozwiazywaniu sporéw zbiorowych, ,,Roczniki Nauk Prawnych” 2016,
t. XXVI, nr 4, s. 35; A. Tomanek, Komentarz do art. 10, [w:] Komentarz do ustawy o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych, [w:]| Zbiorowe prawo zatrudnienia. Komentarz, red. K.W. Baran, Warszawa 2024,
LEX/el.; O. Kucharski, Mediacja w sporach zbiorowych z zakresu prawa pracy, ,,Zeszyty Naukowe
Instytutu Administracji AJD w Czgstochowie” 2012, nr 2(6), s. 90.

20 A. Sobcezyk, A. Daszczynska, Dialog spoleczny jako narzedzie zbiorowego prawa pracy, [w:]
Dialog spoteczny w praktyce przedsigbiorstw, red. J. Stelina, Gdansk 2010, s. 26.

21 J. Zotynski, op.cit., s. 70.

22 K.W. Baran wskazuje, ze regulacja ustawowa zaktada aktywnos$¢ mediatora w: Model polu-
bownego likwidowania zbiorowych sporow pracy w systemie prawa polskiego, ,,Praca i Zabezpie-
czenie Spoteczne” 1992, nr 3, s. 21.



72 Aleksandra Wiacek-Burmanczuk

zeli w toku postepowania mediator stwierdzi, ze rozwigzanie sporu zbiorowego
wymaga szczegotowych lub dodatkowych ustalen zwigzanych z przedmiotem
sporu, zawiadamia o tym strony oraz jezeli w zwigzku z zadaniem objgtym sporem
konieczne jest ustalenie sytuacji ekonomiczno-finansowej zaktadu pracy, mediator
moze zaproponowac przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy. W przypadku
podjecia przez mediatora wskazanych czynnosci moze on wystapi¢ do organiza-
cji zwigzkowej z wnioskiem o przesunigcie terminu rozpoczgcia strajku na czas
niezbedny do dokonania ustalen mogacych mie¢ wpltyw na wynik rozstrzygnigcia
sporu. Wnioski mediatora nie sg wprawdzie wigzace dla stron, jednak ich od-
rzucenie bez jakiegokolwiek uzasadnienia moze zosta¢ ocenione jako sprzeczne
z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci ze
zgodnie z art.17 ust.2 u.r.s.z. strajk jest srodkiem ostatecznym.

Jak juz wspomniano, mediator to osoba, do ktorej zaufanie powinny mie¢ obie
strony konfliktu. Mediator powinien umozliwi¢ stronom sporu swobodng i nieskre-
powang wypowiedz na réwnych zasadach, gdyz w przeciwnym razie moze narazic¢
si¢ na zarzut braku bezstronnosci i utrate zaufania do jego osoby. Z uwagi jednak na
jego dziatania pomocnicze, a nie wtadcze, moze on podejmowac w zasadzie wytacz-
nie czynnos$ci doradcze. Jego dziatania sprowadzajg si¢ do kierowania przebiegiem
rozmow, wyznaczania spotkan, zbierania informacji o zrédtach sporu. To media-
tor ma zbliza¢ strony do osiggnigcia porozumienia stron w to zaangazowanych,
bez zastgpowania przez profesjonalnych pelnomocnikow bedacych prawnikami®.
Chodzi przede wszystkim o bezposrednie zaangazowanie stron, ktdre ma sprzyjac
zawarciu porozumienia konczacego spor zbiorowy. Profesjonalny pelnomocnik
strony kieruje si¢ interesem reprezentowanej strony, co moze ograniczaé pole
dziatan ugodowych. Mediator natomiast poprzez swoja bezstronnos¢ i stosowane
narzedzia moze doprowadzi¢ do zmiany retoryki prowadzonych rozmow i tym
samym zoptymalizowania prawdopodobienstwa dojscia do konsensusu.

Rozpoczynajac swoja misje, mediator powinien wnikliwie zapoznac si¢ ze sta-
nowiskami stron, pozna¢ wszystkie aspekty konfliktu, zbada¢ jego geneze i ustali¢
najbardziej newralgiczne punkty. W zwigzku z tym, ze uruchomienie etapu media-
¢ji nastepuje w przypadku niedojscia stron do porozumienia na etapie rokowan,
dokumentem, ktory pozwala pozyskaé podstawowa wiedzg na temat przedmiotu
sporu oraz stanowisk stron, jest protokot rozbieznos$ci sporzadzony w przypadku
niewypracowania porozumienia stron. Protokot ten stanowi zatem Zrédto informacji
w kolejnym etapie rozwigzywania sporu, wskazujac kwestie sporne z doktadnym
okresleniem rozbieznych stanowisk i oczekiwan stron.

3 AM. Swigtkowski, Mediacja i arbitraz, [w:] Zbiorowe prawo pracy. Komentarz, red. J.
Wratny, K. Walczak, Warszawa 2009, s. 339; D. Mikos, Polubowne metody rozwiazywania sporow
zbiorowych- wybrane zagadnienia prawne, ,,Roczniki Nauk Prawnych” 2018, t. XXVIII, nr 1, s. 61.
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Poza wskazanymi wyzej przepisami w zakresie uprawnien mediatora ustawa
0 rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie wprowadza zadnych zasad postegpowania
mediacyjnego ani tez nie wyrdznia zadnych etapéw mediacji, wskazuje jedynie na
jej poczatek 1 zakonczenie. Z tego tez wzgledu mozliwe dziatania mediatora zostaty
wypracowane w praktyce’. Powierzona rola rozjemcy wymusza na mediatorze
podjecie szeregu czynnosci o charakterze organizacyjnym, co odnosi si¢ m.in. do
zapewnienia miejsca na spotkania mediacyjne.

Zazwyczaj pierwszym etapem jest tzw. premediacja, majgca na celu przygo-
towanie do mediacji wlasciwej®. Ten etap stuzy gtownie zebraniu informacji na
temat sporu. Mediator ma prawo pozyskiwac réznego rodzaju informacje na temat
sporu, ktore uzna za niezbedne dla osiggnigcia celu mediacji. Nalezy przyjac, ze
to mediator ustala zakres i rodzaj tych informacji, jednak wydaje si¢ to niezbedne,
aby potrzebe ich pozyskania uzasadnit wobec kazdej ze stron. Nalezy bowiem mie¢
na uwadze, ze spory zbiorowe nacechowane sg bardzo czgsto duzym tadunkiem
emocjonalnym, co oczywiscie cechuje takze spory indywidualne, jednak w spo-
rze zbiorowym pierwiastek ten wzmaga wystepujacy po obu stronach zbior oséb,
z ktorych kazda moze mie¢ zupetnie odmienne nastawienie do prowadzenia sporu.

W celu doktadnego zbadania obszaru mozliwych dziatan mediacyjnych me-
diator moze spotkac¢ si¢ osobno z kazda ze stron sporu, co umozliwi ustalenie rze-
czywistych oczekiwan strony i pozwoli opracowac najlepszg strategie do dalszych
czynnosci. Prowadzac dalsze czynno$ci, mediator jest zobowiazany do bezwzgled-
nego zachowania bezstronnosci, opowiadanie si¢ za ktéragkolwiek strong konfliktu,
faworyzowanie jednej strony jest niedopuszczalne, mediator moze jedynie zblizaé
stanowiska stron, zacheca¢ do wzajemnych ustepstw.

W zwigzku z brakiem regulacji ustawowej nie ma przeszkod, aby to same strony
uzgodnily zasady prowadzenia postgpowania mediacyjnego. To strony moga z gory
ustali¢ sposob prowadzenia postepowania przez mediatora. Sposoby postgpowania
mediacyjnego czesto zalezg od osoby mediatora, jego doswiadczenia. W kazdym
razie prowadzenie postepowania mediacyjnego zawsze powinno przestrzegac takich
samych standardow i regul w odniesieniu do wszystkich uczestnikow mediacji.
Bez wzgledu na te wymogi, jak pokazuje praktyka dotyczaca prowadzenia sporow
zbiorowych, powodzenie mediacji wymaga duzej elastycznosci, ale tez podejmo-
wania niesformalizowanych a skutecznych dziatan przez mediatora.

Jako kolejny etap postgpowania wskazuje si¢ otwarcie wlasciwej sesji me-
diacyjnej, w czasie ktorej moze dojs¢ do wspolnego spotkania lub, jak wskazano,
do osobno zorganizowanych spotkan stron, na tym etapie juz jednak po to, aby
ograniczy¢ eskalacj¢ negatywnych emocji’®. Jest to etap wiasciwy do prowadze-

2 W. Bronski, op.cit., s. 43.
% A. Kalisz, A. Zienkiewicz, op.cit., s. 48.
2 'W. Bronski, op.cit., s. 43.
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nia dialogu przez strony, z aktywna rola mediatora jako pomocnika w dazeniu do
ugodowego rozwigzania sporu.

Co do zasady proces rozmow jest poufny, co sprzyja pozytywnemu zakonczeniu
misji mediacyjnej. Jawnym sygnalem dla zalogi §wiadczacym o niezadowoleniu
strony zwigzkowej z przebiegu mediacji moze by¢ strajk ostrzegawczy.

Zgodnie z art.12 u.r.s.z. jezeli przebieg postgpowania mediacyjnego uzasadnia
oceng, ze nie doprowadzi ono do rozwigzania sporu przed uptywem terminow
przewidzianych w ustawie, organizacja, ktora wszczela spor, moze zorganizowac
jednorazowo i na czas nie dluzszy niz dwie godziny strajk ostrzegawczy. Strajk
ostrzegawczy ma pokaza¢ pracodawcy i zalodze, ze strona zwigzkowa oglosi strajk
w przypadku fiaska negocjacji prowadzonych z udziatem mediatora.

Jest to jednak wciaz ten sam etap, kiedy strony sporu moga si¢ jeszcze poro-
zumie¢ pomimo wcigz istniejacych rozbiezno$ci stanowisk i oczekiwan. Tu nadal
wiele zalezy od osobistych cech i umiejetnos$ci mediatora, udzielajacego pomocy
w polubownym rozwigzaniu zaistnialego sporu.

Najbardziej pozadane zakonczenie sporu zbiorowego to osiggnigcie porozumie-
nia migdzy stronami sporu. Jezeli strony sporu nie dojda do porozumienia, zostaje
sporzadzony protokot rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron.

Na gruncie ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych zar6wno podpisanie
porozumienia konczacego postepowanie mediacyjne, jak i sporzadzenie protokotu
rozbieznos$ci w razie nieosiggnig¢cia porozumienia dokonywane sg przy udzia-
le mediatora. Ustawa wprawdzie nie okresla formy tego udziatlu, jednak nalezy
przyjaé, ze udziat ten moze znalez¢ wyraz w protokole posiedzenia konczacym
postepowanie mediacyjne, nie ma jednak przeszkdd, by mediator podpisat porozu-
mienie. Wyjasniono, ze ztozenie podpisu przez mediatora na tekscie porozumienia
konczacego spor zbiorowy nie niweczy skutecznosci tego porozumienia®’.

Odnoszac si¢ do charakteru prawnego, nalezy wskaza¢, ze porozumienie me-
diacyjne oparte na art. 14 ustawy o rozwigzywaniu sporo6w zbiorowych stanowi
zrédlo prawa pracy w rozumieniu art. 9 Kodeksu pracy®.

Co istotne, Sad Najwyzszy® przyjat, ze art. 14 u.r.s.z. nie ogranicza w sferze
temporalnej trwania mediacji; w ptaszczyznie czasowej ma zastosowanie do wszel-
kich dziatan polubownych podejmowanych w ramach sporu zbiorowego. Zdaniem
Sadu Najwyzszego oznacza to, ze porozumienia zbiorowe mogg zosta¢ zawarte na
kazdym etapie trwania sporu, rowniez w czasie lub na zakonczenie strajku badz
akcji protestacyjnej, i stosownie do okolicznosci zaistnialtych w konkretnym sporze

27 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 maja 2003 r. I PK 157/02, OSNP 2004, nr 15, poz. 263.

2 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. z 2025 1. poz. 277)

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24 wrzesnia 2013 r., I1I PK 88/12, LEX nr 1413570; wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 12 sierpnia 2014 r., I PK 14/14, LEX nr 1500661.
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beda mialy przymiot porozumienia mediacyjnego z art. 14 u.r.s.z., gdy zawarte
zostaly z udziatem mediatora.

Podobne stanowisko wyrazono w doktrynie, dokonujac oceny charakteru
prawnego porozumienia zawartego juz po podjeciu strajku — przypisano tym po-
rozumieniom postrajkowym taki sam normatywny charakter jak porozumieniom
zawieranym na etapach rokowan i mediacji*®.

Zgodnie z art.15 u.r.s.z. nieosiggniecie porozumienia rozwigzujacego Spor
zbiorowy w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji strajkowe;.
Strajk jako rozwigzanie ostateczne moze zosta¢ podjety wylacznie w sytuacji, gdy
strony nie osiggnety porozumienia w ramach mediacji, jest to wyrazem przyjecia
przez polskiego ustawodawce reguty subsydiarno$ci akcji strajkowej®!.

Nalezy doda¢, ze brak konsensusu w postepowaniu mediacyjnym skutkujacy
sporzadzeniem protokotu rozbieznosci nie musi oznaczac przejScia w faze straj-
ku, otwiera si¢ bowiem mozliwo$¢ poddania rozwigzania sporu przez kolegium
arbitrazu spotecznego. Stosownie do art. 16 ust.1 u.r.s.z. ztozenie wniosku o roz-
wigzanie sporu przez kolegium arbitrazu oznacza, ze strona spoleczna nie moze
przeprowadzi¢ akcji strajkowe;.

Na zakonczenie powyzszych rozwazan warto odnies¢ si¢ do danych statystycz-
nych dotyczacych sporéw zbiorowych, w ktorych ztozono do ministra wtasciwego
do spraw pracy wniosek o wyznaczenie mediatora, oraz danych dotyczacych liczby
mediacji przeprowadzonych ze wskazania ministra. Dla zobrazowania tych danych
nalezy przywota¢ takze dane dotyczace liczby spordéw zbiorowych zgtoszonych do
okregowych inspektoratow pracy>2.

Jak wynika z danych opracowanych na podstawie Sprawozdania z dziatalnos$ci
Panstwowej Inspekcji Pracy w latach 2022 i 2023, liczba zgloszonych sporow
zbiorowych w 2021 roku wyniosta 712, w 2022 roku — 528, natomiast w 2023
roku — 308%.

Jak wynika natomiast z danych udostepnionych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej za 2023 rok, do ministra do spraw pracy w 2023 roku

30 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 marca 2008 r., I PK 235/07, OSNP 2009, nr 15-16, poz.
190 i z dnia 2 kwietnia 2008 r., [ PK 261/07, OSNP 2009, nr 15-16, poz. 200; L. Florek zauwazyt, ze
w drodze wyktadni celowosciowej nalezy porozumieniu postrajkowemu nadac taki sam charakter, jak
porozumieniu po zakonczeniu rokowan czy mediacji, w: Glosa do wyrokow Sgdu Najwyzszego z 19
marca 2008 r., I PK 235/07 i z 2 kwietnia 2008 r. II PK 261/07 dotyczgcych porozumien zbiorowych,
,»Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2010, nr 1, s. 37.

31 W. Masewicz, Strajk. Studium prawno-socjologiczne, Warszawa 1986, s. 25.

32 Zgodnie z art. 8 u.r.s.z. pracodawca, podejmujac niezwlocznie rokowania w celu rozwigzania
sporu zbiorowego w drodze porozumienia, zawiadamia wlasciwego okregowego inspektora pracy
0 powstaniu sporu zbiorowego.

33 PIP, Sprawozdanie dziatalnosci PIP za 2023, http://www.pip.gov.pl/o-nas/sprawozdania/
sprawozdanie-z-dzialalnosci-pip-za-2023 [dostep: 20.03.2025].
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wptynety 83 wnioski o wyznaczenie mediatora do sporu zbiorowego®*. Jest to zna-
czacy spadek w porownaniu z 2022 rokiem, w ktorym takich wnioskoéw ztozono
120. W 2021 roku ztozono 126 takich wnioskow?s.

W 2023 roku ze wskazania ministra wtasciwego do spraw pracy zostato prze-
prowadzonych i zakonczonych 61 mediacji, z ktérych porozumieniem zakonczyto
si¢ 38 mediacji, siedem mediacji zakonczyto si¢ podpisaniem porozumienia cze-
sciowego, a w 16 mediacjach podpisano protokot rozbieznosci. W poréwnaniu do
tych danych, w 2022 roku przeprowadzono i zakonczono 82 mediacje, porozumie-
nie podpisano w 42 przypadkach, cz¢Sciowe porozumienie w czterech, natomiast
36 mediacji zakonczyto si¢ podpisaniem protokotu rozbieznosci. W 2021 roku
przeprowadzono i zakonczono 92 mediacje, porozumienie podpisano w 54 przy-
padkach, cze$ciowe porozumienie zawarto w dziewigciu sprawach, natomiast 29
mediacji zakonczylo si¢ podpisaniem protokotu rozbieznosci.

Powyzsze dane dotycza okresu trzech lat, ale juz na podstawie tych danych
mozliwe jest wyprowadzenie pewnych wnioskéw odnos$nie do sporow zbiorowych
oraz wynikow koncyliacyjnego ich zakonczenia. Dane powyzsze wskazujg wpraw-
dzie na spadek liczby mediacji w sporach zbiorowych, jest on jednak zapewne
powiazany z wyraznym spadkiem liczby samych sporéw zbiorowych. Nie sposdb
przy tym nie zauwazy¢ jednoczesnego wzrostu pozytywnego zakonczenia media-
cji poprzez zawarcie porozumien — w 2023 roku jest ich 38 przy 61 mediacjach,
aw 2022 roku — 42 przy 82 mediacjach. W 2022 roku podpisano 36 protokotéw
rozbieznosci, podczas gdy w 2023 roku byto ich juz tylko 16.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie etapu mediacji w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
jako drugiego — obok rokowan — obligatoryjnego sposobu rozwigzywania sporu
oznaczato uznanie jej za element w istotnym stopniu mogacy przyczyni¢ si¢ do
rozwiazania sporu zbiorowego.

Analiza przepisow ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych prowadzi do
wniosku, ze postepowanie mediacyjne nie zostato poddane formalnym regutom, co
w zakresie ksztaltowania przebiegu mediacji daje pewna swobode stronom sporu
przy udziale czynnika spotecznego — mediatora. Skgpa regulacja dotyczaca postepo-
wania mediacyjnego nie oznacza oczywiscie catkowitej swobody w uksztattowaniu
zasad przebiegu tego postgpowania, ktore sa wyznaczone przez dobre obyczaje

3% MRPIPS, Rozwiazywanie sporéow zbiorowych za 2023, https://www.gov.pl/web/dialog/biu-
letyny--ksiazki--broszury [dostep: 20.03.2025].

35 MRPiPS, Rozwiazywanie sporéw zbiorowych za 2021, https://www.gov.pl/web/dialog/biu-
letyny--ksiazki--broszury [dostep: 20.03.2025].
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i wzajemne zaufanie w prowadzeniu rozméw, ale takze przez standardy pracy
mediatorow wypracowane w praktyce i zawierajace wskazowki ich dziatalno$ci.
Wobec tych wyznacznikéw dodatkowa regulacja prawna nie wydaje si¢ koniecz-
na, odformalizowanie mediacji utatwia bowiem post¢powanie, a do osiggnigcia
porozumienia pomiedzy stronami sporu kluczowe s dwa elementy: odpowiedni
udziat i nastawienie stron oraz odpowiedni udziat mediatora.

Jak pokazujg dane statystyczne, mediacja jako ustawowa metoda rozwiazywa-
nia sporéw zbiorowych cieszy si¢ zainteresowaniem. Dane statystyczne za 2023 rok
ujawniaja tendencje¢ spadkowa w liczbie sporow poddanych pod mediacj¢ w sto-
sunku do 2022 roku, jak jednak wskazano, moze to by¢ wynikiem spadku liczby
sporow zbiorowych. Nie mozna takze poming¢ innych okoliczno$ci majacych
wplyw na wyniki dotyczace przeprowadzanych mediacji w kolejnych latach, takich
jak mozliwos$¢ zawieszenia mediacji, co oznacza brak ich zakonczenia w roku
rozpoczecia procedury mediacyjne;j.

Majac na uwadze powyzsze, mediacj¢ w sporach zbiorowych nalezy ocenié¢
jako rozwiazanie prawne zachecajace strony sporu zbiorowego do podjecia proby
rozwigzania konfliktu za pomocg tej metody.
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ABSTRACT

Much has been written about mediation, including mediation as a method to resolve collective
industrial disputes. Most publications on mediation focus on discussing the issues of mediation in
the context of its origin and analysis of its normative basis. Significantly less attention is paid to me-
diation in the context of the law applying practice. This study contains not only a normative analysis
made on the basis of the mediation-related provisions in the Polish Act on resolution of collective
industrial disputes (Act of 23 May 1991 on resolving collective industrial disputes, Journal of Laws
0f'2020, item 123, hereinafter referred to as ARCID), starting from the explanation of basic terms in
the field of collective disputes and the essence of mediation in collective disputes, then discussing
the role of the mediator and the course of the mediation process, and finally its completion, but also
takes into account the solutions concerning the course of mediation that have been developed in
practice and statistical data relating to mediation in collective disputes. The study uses data from the
guidebook on collective disputes for 2021-2023 published by the Polish Ministry of Family, Labour
and Social Policy. Based on the analysis, it will be possible to assess the importance of mediation in
the resolution of collective disputes and to answer the question of whether the solutions discussed
remain relevant, still sufficient and capable of fulfilling their role.
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